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Uvod

O projektu

Leta 2001 se je 16 institucij iz 13-ih evropskih drzav in center ECML odlocilo, da prijavijo evropski projekt o
sredi¢ih za samostojno uéenje jezikov'. Postavili so si cilj, da s pomodjo sredisé za samostojno uéenje jezikov
(SSU) ponudijo ucenju jezikov Se vec podpore. Sredi$€a naj bi se povezala, osebje, odgovorno za sredis¢a, pa
bi z izmenjavo strokovnega znanja in izku$enj iz geografskih, lingvisti¢nih, kulturnih in izobrazevalnih podrogij
pridobili nova znanja.

V zadnjem €asu se javnost in politiki vse bolj zavedajo, kako pomembno je u€enje tujih jezikov. Kaze se potreba
po podpiranju razliénih nacinov u¢enja, vedno bolj pa se spodbuja predvsem samostojno ucenje. To so bili glavni
razlogi, da so zaCela nastajati nova srediS¢a za samostojno ucenje jezikov, Ze obstojeca pa se Sirijo.

Poznamo razli¢na SSU:
¢ SSU na Solah in univerzah;
* SSU na regionalnem, nacionalnem in mednarodnem nivoju za ucitelje in raziskovalce;
« SSU v podjetjih in jezikovnih Solah;
« SSU za strokovno spopolnjevanje uciteljev;
+ ‘virtualna’ SSU na internetu.

Parnerji, ki sodelujejo pri projektu, imajo vsaj eno skupno to€ko — vsi so kakor koli soudeleZeni pri vodenju SSU.
SrediS€a, ki so vkljuéena v projekt, so si postavila razli¢ne ‘cilje/naloge’ in so namenjena razli¢nim uporabnikom:
* ucencem, dijakom, Studentom;
+ uciteljem, didaktikom, raziskovalcem, tistim, ki narekujejo pristope k poucevanju in ostalim ‘multiplika-
torjem’;
+ celotnemu izobrazevalnemu sistemu v regiji oz. drzavi (s ciljem, da spodbujajo inovativnost, nudijo pod-
poro in gradiva ter izobrazujejo);
+ ali celo vsem nastetim uporabnikom ... in e marsikomu.

Prepri¢ani smo bili, da se lahko kljub tem razlikam — ali pa morda ravno zaradi njih — z izmenjavo strokovnega
znanja in izku$enj eden od drugega veliko nau¢imo.

Sredi$¢a za samostojno u€enje se glede na svojo geografsko lego ter jezikovne vsebine in organizacijo raz-
licno imenujejo. Zaradi tega smo se odlogili, da bomo kot ‘srediS¢e za samostojno u€enje jezikov’ razumeli
sredisCe v ¢im SirSem pomenu. VKklju€ili smo institucije, kot so na primer: jezikovno sredisCe; sredisce, kjer
imajo uporabniki samostojen dostop do gradiva; knjiznjica, kjer imajo uporabniki samostojen dostop do gradiva;
Studijsko sredisce; sredisce, ki nudi gradiva; sredisca za ucitelje; jezikovne knjiznice ...

1 Projekt the LRC project (90050-CP-1-2001-UK-Lingua-L1) podpira akcijski program Evropske unije SOCRATES (akcija Lingua 1)
2001-2003
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Najpomembnejsi pogoj, ki so ga sredis¢a morala izpolnjevati, je bi ta, da uporabnikom nudijo pomo¢ (vklju¢-
no z gradivi) in moznosti za ucenje in poucevanje jeziika ter da se kakor koli ukvarjajo z uporabnim jezikoslov-
jem ali prouevanjem katerega koli izmed teh podrocij.

SrediS¢e lahko predstavlja koti¢ek v sobi ali celotna zgradba, v kateri se nahaja koti¢ek za poslusanje zvocne-
ga gradiva in branje ¢asopisov ali pa vse, kar je nasteto v poglavju ‘Pomo¢’. Uporabniki so lahko Studenti, ki
prihajajo v sredisce le nekajkrat na teden, ali uporabniki iz razli¢nih podrogij in z razli¢nimi potrebami. Kot smo
ze omenili, smo v sklopu projekta kot sredi§€e za samostojno ucenje jezikov (SSU) pojmovali vse nasteto.

Priro¢nik za sredis¢e za samostojno ucenje

Dela smo se lotili z zbiranjem in izmenjavo informacij. Tako smo ugotovili, kak$ne izku$nje in strokovna znanja
imajo partnerji. Dogovorili smo se, da bomo mnenja, nasvete, primere dobre prakse ter izku$nje, ki smo si jih
pridobili, zbrali v priroCniku za sredi$¢a za samostojno ucenje jezikov — Smernice za ustanavijanje, vodenje in
Sirjenje sredi$¢ za samostojno uéenje jezikov (SSU) — in ga ponudili vsem, ki niso sodelovali v projektu.

Vedeli smo, da mora biti priro¢nik ¢im bolj prakti¢en (predlog enega izmed partnerjev: ‘kot da se pogovarjas s
kolegom’). Odlo¢ili smo se tudi, da vanj vklju¢imo primere dobre prakse iz nasih sredis¢.

Nas cilj je bil, da bo prirocnik uporaben ‘za vsakogar, ki kakor koli sodeluje pri ustanavljanju, vodenju ali Sir-
jenju SSU‘. Upamo, da bo uporaben tako za uditelja, ki Zeli ustanoviti manjSe SSU na $oli, kot tudi za osebje
vedjih (ze delujocih) centrov, ki Zelijo izpopolniti svoje delovanije.

Poglavja, ki so opisana v priro€niku, seveda ne bodo zadostila potrebam in Zeljam vseh SSU, saj obstaja vet
‘dobrih’ nacinov za vodenje SSU. Prav zaradi tega smo se odlocili, da za vsako poglavje sestavimo ‘kontrolni
seznam’ vprasanj, s pomocjo katerih se bo bralec lazje odlocil, kaj je zanj pomebno in kaj ne. Predlagamo, da
upostevate le vpraSanja, ki se vam zdijo pomembna.

Priro¢nik za sredi§Ca za samostojno ucenje jezikov je namenjen tudi strokovnemu spopolnjevanju. Zato se
sme, Ce se navede vir, fotokopirati. Upamo, da ga boste uporabljali tudi na delavnicah in seminarjih. Vsako
poglavje, kotrolni seznami ter primeri dobre prakse vsebujejo tudi prakti¢ne nasvete partnerjev, ki so sodelo-
vali v projektu, ter nekaj uporabnih spletnih naslovov.

V zadnjih dvajsetih letih so mnogi posamezniki in institucije pripomogle k ‘razvijanju na¢ina’ o uspeSnem vo-
denju SSU. Ob tej priloznosti se zahvaljuiemo vsem, ki so izdali gradiva, vodili delavnice in predavali o
sredi$cih za samostojno uéenje jezikov ipd. Upamo, da bo na$ priro¢nik prispeval k boljSi praksi. Pri nastaja-
nju priro¢nika so nam bila v veliko pomo¢ tudi dela, ki so jih spisali Edith Esch, David Ingrama, David Little,
Judy MccCall, Nicole Poteaux, Philip Riley, Sue Sheerin, sodelavci sredis¢a CERCLES ter rezultati projekta
CIEL.?

Priroénik za sredi$éa za samostojno uéenje jezikov je preveden v Sestnajst evropskih jezikov® regij in drzav, v
katerih delajo partner;ji, ki so sodelovali pri projektu: v bolgarski, katalonski, eski, nizozemski, angleski, finski,
francoski, galjski, nemski, gréki, madzarski, islandski, luksemburgki, malteski, slovenski in $panski.*

2 Seznam referenc in bibliografija sledi zadnjemu poglavju
3 Mozno stiskati ali sneti s portala LRCnet: www.Ircnet.org
4 Vabljeni vsi, ki Zelite priro¢nik prevesti v ostale jezike (s celega sveta)
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Zelimo si, da bi bil priroénik uporaben. Vsakréne povratne informacije in predloge bomo z veseljem sprejemali
po e-posti: feedback@lrcnet.org. Obiscite nas portal www.lrcnet.org, ki bo deloval vsaj do leta 2005, ter so-
delujte v razpravah o sredi$cih za samostojno u€enje jezikov. Z nadega portala lahko snamete tudi priro¢nike
za srediS§¢a za samostojno ucenje jezikov v razli¢nih jezikih ter poiS€ete nadaljnje vire in informacije na to
temo.

Philippa Wright

Koordinatorica projekta
V imenu vseh partnerjev, ki so sodelovali pri projektu (navedeni so v poglavju ‘Sodelavci’)
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Glosarij in akronimi

CEF

ECML

EU

ISBN

SSuU

MARC
Multiplikator

Oseba s posebnimi
potrebami

Skupne evropske smernice za ucenje, pou€evanje in ocenjevanje jezika
(Common European Framework)

Center za moderne jezike Sveta Evrope (Centre for Modern Languages of
the Council of Europe)

Evropska unija (European Union)

Mednarodna standardna oznaka knjige (International Standard Book Number)
Sredis¢e/-a za samostojno ucenje (LRCs)

Racunalnisko vodeni katalog (MAchine Readable Katalog)

Posameznik, ki mu sluzbeno mesto omogoc€a, da prenasa informacije ostalim,
ki delujejo na tem podrocju

Oseba z u€nimi tezavami ali okvaro, ki zahteva drugac¢ne pristope k pouce-
vanju in u¢enju
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UPRAVLJANJE

SSU mora omogoditi uresnicitev pri¢akovanj dolocene skupine oz. skupin uporabnikov. Najbolje je, da najprej
podrobno analizirate pricakovanja uporabnikov ter razmislite, kdo bi lahko bil vas uporabnik in kak$ne usluge
bi mu lahko nudili. To mora biti zapisano v ‘Izjavi o nalogah SSU’. Izbor osebja, gradiv in moznosti naj narekuje
tisto, od ¢esar je odvisno uspesno izvajanje dogovorjenega.

SSU ponavadi zdruzuje drugacno osebje, moznosti ter usluge kot pa sredisce na oddelku za jezik ali v ostalih
institucijah. Tak$en nacin upravljanja prav gotovo zahteva veé znanja, saj so posvetovanja, odlocitve, nacrto-
vanja ter poroc¢anja v teh sredis¢ih mnogo bolj kompleksna kot v ostalih izobraZevalnih strukturah.

Vecina vodij sredis¢ (direktorji, koordinatorji ...) na sreco delajo v spodbujajocem vzdusju in imajo sodelavce
iz razli¢nih kulturnih okolij. Zaradi tega se lahko zanesejo na strokovne in zaupne sodelavce, ki obvladajo raz-
licne spretnosti. Za dobro timsko delo je seveda nujno potrebno dobro sodelovanje, koordinacija in komu-
nikacija ter ucinkovito upravijanje, kar prej ali slej vodi k uspeSnemu delovanju sredisca.

Naloga in cilji sredisé¢a

Zakaj ste ustanovili SSU oz. kakSen cilj zZelite dosedi, kakSna je vloga vaSega sredis¢a?
Kaksno filozofijo/metodologijo izobrazevanja podpira vase sredis¢e?

Ste dologili uporabnike/ciljne skupine?

Ste izvedli podrobno analizo potreb, na podlagi katere sedaj nacrtujete razvoj/Siritev sredis¢a?
Ste sestavili ‘Izjavo 0 nalogah SSU’? So osebje in uporabniki z njo seznanjeni?

Centre de Recursos de Llengiies Estrangeres (CRLE), Barcelona

Naloge sredis¢a CRLE

Sredis¢e CRLE je bilo ustanovijeno znotraj izvajati centralno vodene izpite drzavnih
Ministrstva za Solstvo Katalonije z namenom, jezikovnih $ol.

da se izboljSa ucenje in pouclevanje tujih

jezikov. Da bi izpolnili vse naloge, smo izdelali

kratkoroéne in dolgoroéne projekte, sprejeli
Naloge sredis$¢a CRLE so bile: proracun ter projekte tudi izvedli. Rezultati
preizkusati in spodbujati inovativne pris-  so bili zelo spodbudni.
tope k poucevanju jezikov ter uporabo

novih uc¢nih pripomockov;

izdelati nova gradiva za osnovno$olsko
in srednjeSolsko izobrazevanje;
oblikovati sredisce z gradivi za podporo
ucenja in poucevanja tujih jezikov;

nuditi svetovanje za dejavnosti v srediscu

in v $olah;

Siriti informacije o dobri praksi;
zagotoviti sredis¢e, ki bo uciteljem nudilo

uporabna gradiva;

Ker Zelimo biti v koraku s casom, smo projekte
glede na nova spoznanja stroke in potrebe
tudi spreminjali. V osemdesetih je bil pouda-
rek na uvajanju in podpiranju uporabe avdio-
vizualnih gradiv, izvedeni so bili programi o
izmenjavi Studentov ter poletni jezikovni te-
Caji. V zadnjem ¢asu smo se osredotoCili na
projekte, ki spodbujajo uporabo IKT in zgod-
nje poucevanje tujih jezikov ter pospesujejo
samostojno uéenje v Solah.

Q
q
=
©
q

upravl




o
—
c
©
—

upravl

Potreba po ocenjevanju programov za uce-
nje tujih jezikov nas je pripeljala do tega, da
smo zaceli sodelovati v razli¢nih nacionalnih

in mednarodnih proucevanjih ucinkovitosti
ucenja angleS8¢ine na razliénih stopnjah v
Spaniji.

Institute of Language in Specialist Training of Charles University, Praga

Zakaj smo ustanovili srediSc¢e, njegovi cilji in metodologija

Zaradi dveh razlogov smo se odlocili, da del
programov poucevanja in ucenja jezikov iz-
vedemo v srediScu.

Tako smo se odlocili predvsem zaradi Studen-
tov, ki so v spreminjajoci se in tehnolo$ko vi-
soko razviti druzbi pri iskanju sluzbe izpo-
stavljeni hudi konkurenci. Vecina naSih Stu-
dentov je mladih odraslih ljudi, ki se Zelijo
nauciti tujega jezika zaradi dolo¢enega cilja.
Zelijo se ugiti samostojno, vendar potrebuje-
jo smernice in pomo¢. Zaradi tega smo
morali razviti poseben pristop k poucevanju;
posvetiti smo se morali vsakemu Studentu
posebej. V veliko pomoé¢ so nam bili nasveti
mnogih avtorjev u¢beniskih gradiv.

In kaj smo storili? Studente smo vkljudili v
nacrtovanje rednih uénih ur, jih zaceli spod-
bujati k izdelovanju lastnih gradiv in jim po-
nudili ve¢ ur svetovanja.

Medtem ko smo se trudili, da bi postalo
poucevanje in ucenje ucinkovitejSe, smo
razmisljali tudi o tem, kako bi k u¢enju spod-
budili manj prizadevne Studente ter podprli
ucitelje, ki so nadzorovali skupine pri isto-
¢asnem izvajanju razlicnih dejavnosti.

Druga spodbuda k spremembi nac¢ina pouce-
vanja in uc¢enja jezikov so bile nove teorije o
ucenju tujih jezikov in metodologije pouce-
vanja. Leta 1999 smo se udelezili delavnice
v centru ECML v Gradcu z naslovom “Sredisce

V kolik$ni meri je vase SSU samostojno?

Priprada vase SSU vec¢jemu oddelku/organizaciji?

Nudite pomo¢ razli¢nim oddelkom/uporabnikom (ali to smete/bi morali)?
Ce je tako, je stopnja/obseg pomogi dolodena?
Morate delovati v skladu s ‘Sporazumom o stopniji/obsegu pomo¢i’?
Kako je ta pomo¢ denarno ovrednotena (€lanarina, brezplacna pomoc)?

V kolik&ni meri lahko samostojno odlocate o upravljanju/financiranju in o katerih stvareh morate odlo¢ati?
So s tem seznanjeni vsi, ki pri tem sodelujejo?

Poroc¢ate posameznikom ali upravnemu odboru/odboru za vodenje?

Kako se posvetujete/porocate?
So z na¢inom poro€anja seznanjeni vsi, ki pri tem sodelujejo?
Se po potrebi lahko ponovno posvetujete in spreminjate odlo€itve, da bi vaSe SSU lahko Slo ‘v korak s

¢asom’?

za samostojno uc€enje: iz uciteljeve perspek-
tive v u€encevo perspektivo” (glej Poteaux v
poglavju ‘Bibliografija’). Cilj delavnice je bil
spodbujati ucenje (torej proces, v katerem
ucitelj odlo¢a o nacinu ucenja) kot proces, ki
ga vodi ucenec. Prepricali smo se, da bi sa-
mostojno ucenje Se bolj spodbudili, ¢e bi
imeli primernejSe okolje — ¢e bi oblikovali
sredi$¢e za samostojno uéenje.

Ugotovili smo, da je laZje oblikovati skromno
SSU, kot pa pripraviti Studente za novo vlo-
go v procesu poucevanja. Trenutno izvajamo
kar nekaj dejavnosti, da bi Studentom poma-
gali postati bolj samostojni in tako tudi
ucinkovitejsi pri usvajanju tujega jezika:
razvijamo ucni nacrt, ki upoSteva izkus-
nje odraslih in ustreza potrebam posamez-
nih ucnih skupin;
Studente skusamo prepricati, da po zaklju-
Cku tecaja nadaljujejo s samostojnim uce-
nje tujega jezika;
Studentom pomagamo pridobivati spret-
nosti, ki so potrebne za ucinkovito usva-
janje jezika:
diagnosticiramo njihove ucne potrebe
in jim pomagamo oblikovati cilje,
doloéamo vsebino in hitrost napre-
dovanja pri usvajanju jezika,
izbiramo nacine ucenja, ki jim kot
posameznikom najbolj ustrezajo,
spremljamo njihovo usvajanje vseh
naStetih spretnosti,
ocenjujemo rezultate, ki jih doseZejo.

Ali vaSe SSU izrablja vse moznosti (npr. tehniéno podporo/osebje) — je nacin uporabe doloen?

Poznate vse nacine pomoci in moznosti, ki jih vaSa ustanova ze nudi in ali ste prepri¢ani, da uporabljate
vse strokovno znaje, ki ga imate?




Povezite se s sosednjimi sredisci, Se posebej, Ce je vase SSU manjse.

Imate ‘nacrt’ sredis€a (‘letni’ ali ‘razvojni’ nacrt) in ¢e ga imate, v kolikSni meri lahko oz. morate nacrtovati
vnaprej?

Kak$na je trenutna situacija — katere takojSnje, kratkoro€ne, srednjerocne ter dolgoro¢ne strateSke in ope-
racijske cilje morate doseci?

Kaksni so realni razvojni vidiki vaSega sredis¢a?
Ste razmislili o izvedljivosti nacrtov in preverili, ¢e lahko dosezete Se vedjo stopnjo razvoja?
Kdo nacrtuje — vsi lastniki delnic, tudi osebje in uporabniki?
Veste, s kom se morate posvetovati (imate npr. predstavnika Studentov) o najprimernejsi strategiji?

Ne pozabite ‘lastnikov delnic’, od ustanoviteljev do uporabnikov.

V kolikSni meri ste samostojni pri dolo¢anju in zapravljanju proracuna?
Dolocite proracun letno/vsako drugo leto/vsako tretje leto?
Se morate pogajati o obsegu investicij — e je tako, kakSna je osnova?
Kako prispevate k uspeSnemu proradunu?
S poucevanjem/nudenjem uslug ali s projektnim delom?
Veste, kje se lahko pozanimate o uspesnosti projekta?
Je vse v zvezi s proracunom in financami osebju, ki se ga to ti¢e, razumljivo?
Kdo/kateri oddelek vam lahko nudi pomo¢ glede financiranja, e pripadate vecji organizaciji?

Teacher Training in Educational Innovation Centre (CFIE)

Kako v okviru danega proracuna izpeljemo letni nacért sredi§¢a, ki smo ga
sprejeli na podlagi analize potreb, ki upoSteva tudi osebje in uporabnike

Sredis¢e CFIE v Guardu je eno izmed treh
sredi$¢ za spopolnjevanje uciteljev na podro¢-
ju inovativnih pristopov v izobrazevanju v Pa-
lenciji v severni Spaniji. Na§ letni naért vse-
buje skrbno izdelano ¢asovno razporeditev
dejavnosti in potek dela. S tem zagotavljamo,
da so vsi vnaprej obvesSceni o svojih obvez-
nostih.

Pokrajinski odbor za spopolnjevanje uciteljev
sestavljajo predstavniki vseh treh srediSc¢ ter
tisti, ki so na Ministrstvu za Solstvo v Palen-
ciji odgovorni za poucevanje in ucenje tujih
jezikov. Odbor se sestane Ze januarja in do-
lo¢i, kako bodo v naslednjem letu potekala
posvetovanja in naértovanje. Na sestanku se
dogovorimo glede:

razdelitve odgovornosti;

dolocitve urnika za vsako obdobje;

priprave vpraSalnika za analizo potreb

strokovnega spopolnjevanja;

dolocitve uslug glede na proracun in oseb-

je, ki je na razpolago.

Pri odlo¢anju sodelujejo vsi.

Ministrstvo za $olstvo sporoci Pokrajinske-
mu odboru za spopolnjevanje uditeljev, kak-
Sen bo letni proracun. Vsa tri sredis§¢a si ta
sredstva porazdelimo glede na Stevilo upo-
rabnikov. Tako Ze v maju izvemo, koliko sred-
stev bomo imeli na razpolago naslednje $ol-
sko leto.

V sredisc¢ih imamo tudi ‘svetovalce’, ki sre-
di§¢a povezujejo z dolocenim Stevilom $ol.
Svetovalec poskrbi za prvo srec¢anja z vsako
Solo (Sole zastopata upravni odbor in uditelj,
ki skrbi za strokovno spopolnjevanje/didak-
tik). Na tem sreanju predstavimo vpraSalnik
za analizo potreb spopolnjevanja ter dolo¢imo
datum oddaje izpolnjenih vprasalnikov. Sve-
tovalec mora povzeti rezultate vpraSalnika
vsake Sole in napisati porocilo.

Ko analiziramo rezultate analize z vseh $ol
in se pogovorimo o vseh predlogih, se odlo-
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¢imo, katere dejavnosti lahko v prihajajo¢em
letu izvedemo in katera nova gradiva lahko
izdelamo. Pri vsem tem pa moramo seveda
upoStevati letni proracun. Direktor sredis§¢a

nacrt potrjen.

Spoznali smo, da je klju¢ za uspeh sodelo-
vanje in dobra komunikacija, predvsem med

te odlocitve prenese Pokrajinskemu odboru, Solami in svetovalci sredis¢ ter med sveto-
ta pa Ministrstvu za Solstvo. S tem je letni valcem in sredisci.
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Ne pozabite ‘skritih stroSkov’, na primer dovoljenja za uporabo programske
opreme in njeno vzdrzevanje, predvsem Se, ¢e SSU Sele ustanavljate.

upravl

Imate izdelan nacrt o ‘poteku komunikacije’, ki dolo€a cilje, strategije, dejavnosti in nacin vrednotenja
delovanja SSU?

Na osnovi ¢esa ga spreminjate?

Imate izdelano ‘celostno podobo o nadinu pisanja/izdelave’ dokumentov/promocijskega gradiva, s kate-
ro si bo vase SSU izoblikovalo vizualno ‘identiteto’?

Imate prepoznavni znak, s katerim promovirate svojo identiteto oz. ali smete uporabljati znak ‘starSevske’
ustanove?

Kako promovirate svoje srediS€e — uporabljate prave metode, da vzbudite zanimanije ciljnih skupin?

Ali dovolj tesno sodelujete z ugitelji/izobrazevalci, ki uporabljajo vase sredisce (ki delajo bodisi v usta-
novi, bodisi izven nje), da zagotovite podpiranje in pospeSevanje uslug, ki jih SSU nudi u¢encem/
uciteliem na strokovnem spopolnjevanju?

Sodelujete pri organizaciji razstav, kulturnih dogodkov, knjiznih sejmov, bralnih krozkov?
Pripravljate Dneve odprtih vrat?

Kako ste predstavljeni na internetu — podajate informacije o lokaciji/urniku, imate seznam uslug, ki jih
nudite, katalog gradiv, podrobnosti o vasih projektih in dejavnostih?

Kako zagotavljate, da so informacije na internetu uporabne in da se sproti obnavljajo?

Izdajate broSuro z informacijami o urniku, vrsti uslug, ki jih nudite, s podatki o kontaktnih osebah in infor
macijami o dostopnosti za osebe s posebnimi potrebami?

(Vse v zvezi z ‘dostopom’ preberite v poglavju ‘Uporabniki’.)

Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum, OSpK (Austrian Centre of
Competence in Modern Languages), Gradec

Kako ustvariti identiteto srediSca brez strokovne pomo¢i in z malo denarja

Leta 1997 je bilo sredisée OSpK $e pod
okriljem avstrijskega Ministrstva za $olstvo,
vendar nismo vedeli, koliko ¢asa bomo Se
obstajali. Zaradi tega v tistem casu nismo
imeli izdelane strategije za promoviranje
lastne identitete; nismo bili samostojni.

Zaceli smo razmi$ljati o tem, da bi ‘ustvarili
lastno identiteto’ znotraj avstrijskega siste-
ma izobrazevanja. Pot je bila uspeSna — a zelo
tezka. Ker smo Zeleli biti ‘bolj prepoznavni’,
smo se za zacetek pogovorili:

o nasih ciljih;

o0 moznostih, ki jih imamo na razpolago;

o strategijah, ki bi jih lahko uporabili.

Da bi ljudem povedali, da obstajamo, smo se
odlocili, da se bomo ob vsakem pojavljanju
predstavljali z enakim prepoznavnim znakom.
Ugotovili smo, da nam za to ni treba najeti
drage agencije za stike z javnostjo — po-

membno je bilo le, da se prepozna ime naSe
ustanove in naSe ‘poslanstvo’.

Veclkrat smo se sestali in razmisljali o imenu
in prepoznavnem znaku, o celostni podobi
oblikovanja dokumentov, o gradivih, ki jih Ze
imamo itd. Spoznali smo, da so za oblikova-
nje lastne identitete pravzaprav potrebne le
majhne odlocitve:

kje in kdaj bomo uporabili nas prepoznav-

ni znak;

kako celotsno oblikovati dokumente;

ali bi bilo potrebno spremeniti dosedanje

publikacije (tudi ¢e bi $lo za majhne spre-

membe), tako da bi se ujemale z novo

identiteto ustanove.

Prepoznavni znak naSega sredi§¢a sedaj
uporabljamo skupaj z imenom ustanove na
vseh na$ih publikacijah, pismih, brosurah in
mapah. Ce je le mozno, ga vedno postavimo



Osebje

na isto mesto. Vedno imamo v mislih tudi
celostno podobo, tako da so vsa gradiva is-
tega projekta (publikacije, mape, CD-ROM
itd.) opremljena na enak nacin.

Nato smo poskrbeli za ‘strategijo obves§éanja
javnosti’ — dogovorili smo se o vsebini in ob-
liki sporocil ter o tem, kaj Zelimo z njimi
doseci. Odlocili smo se, da bomo sredisce
promovirali, ¢e bo le mogoce, ob najrazli-
¢nejSih priloznostih, da bomo imeli za obis-
kovalce vedno na voljo dovolj gradiva, tudi
¢e bodo kdaj pa kdaj zaradi omejenih
stroskov to ‘le’ fotokopije. OsredotocCili smo
se na razlicne medije, med drugim tudi na
izobraZevalne ustanove, ustanove za druzab-
na sreCanja ter dopisnike revij in ¢asopisov.
Prisli smo do spoznanja, da vzdrZevanje
taksnih stikov zahteva le svoj ¢as in ne de-
narja! Tako smo pristopili tudi k Evropskemu
letu jezikov, in ko se v Avstriji govori o moder-
nih pristopih k poucevanju in uéenju jezikov,

smo pogosto v centru pozornosti.

S pravilno postavitvijo domace strani na in-
ternetu, ki jo redno obnavljate in posodablja-
te, lahko veliko pripomorete k (véasih utruja-
jo¢emu) ucinkovitemu poteku identificiranja
svoje ustanove. Cas in denar lahko privaréu-
jete tudi tako, da koncept in vsebino razvijate
sami, tehniéno podporo pa prepustite stro-
kovnjaku. Kvaliteten koncept lahko v skladu
z vaso finanéno situacijo zlahka razSirite (z
interaktivno bazo podatkov, s forumi, s klepe-
talnicami itd.).

Priporo¢amo, da so klju¢ne besede, ki pred-
stavljajo vaSe poslanstvo, kratke, jasne in
¢im bolj preproste. Uporabljamo besede:
‘Razvoj — promocija — sodelovanje’. TakSne
kljuéne besede lahko postanejo bistvo vase
strategije obve$c¢anja javnosti, izKoristiti pa
morate vsako priloZnost, ki se pojavi!
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Kaksno osebje/koliko ljudi potrebujete v SSU: visokoSolske ucitelje, svetovalce, informatike, upravljavce,
tehnike?

Je vaSe osebje zaposleno za (ne)dolocen ¢as; dela po pogodbi, vam pomaga obc¢asno, je placano na
uro, so to Studenti, ki nadomescajo vase osebje, prostovoljci, raziskovalci ipd.?

Ima vse osebje opis del in nalog, ki opredeljuje njihovo vlogo in odgovornosti?
Mora vaSe osebje delati ob ‘neprimernem ¢asu’, npr. zvecer ali za vikend?

Smete zaposlovati novo osebje? Ce je tako, poznate zakonske predpise o vi§ini osebnega dohodka?
Nudite vsem enake moZnosti napredovanja?

Veste, kje morate objavljati prosta delovna mesta?

Imate program za uvajanje novega osebja?

Ali je vse osebje seznanjeno z nacinom poroc¢anja in upravljanja?

Ce pripadate vegji ustanovi, je osebje seznanjeno s tem, kako morajo ‘ravnati’ z vodstvom, z odbori
za koordinacijo in s kolegi izven SSU?

Imate uteCene postopke o tem, kako vam osebje posreduje povratne informacije o delovanju SSU?

Kako ste razporedili uradne ure (recepcija, svetovalna sluzba, tehni€no osebje, ucitelji) cas poditnic, na-
domescCanje odsotnih — kdo je za to odogovoren?

Imate program in ustrezna sredstva za strokovno spopolnjevanje osebja? Se medsebojno izobrazujete?
Je ‘ocenjevanje’ osebja pogojeno s strokovnim spopolnjevanjem?
Kako obvescate osebje o moznostih strokovnega spopolnjevanja in na kakSen nacin ga izvajate?
Je zagotovljeno financiranje izobraZevanja osebja izven dela in izobrazevanja, ki je povezano z delom?
Je nuden osebju ‘Studijski dopust’ za izobraZevanije, ki je povezano z delom?
Kako pride osebje do informacij 0 moznostih izobrazevanja?

Imate smernice (‘priro€nik’) za vodenje SSU — s tem prihranite osebju veliko €asa, izognete pa se tudi temu,
da novemu osebje vedno znova razlagate iste stvari?
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Se osebje lahko zate€e po pomoc€ k dolo¢enim organom/drustvom (‘sindikat’)?
Ima osebje na voljo proste ure in finanéno podporo za udelezevanje na sre€anjih?
Ste vkljueni v ‘mrezo’ za svojo podporo in podporo vasih strokovnih dejavnosti in razvoja?

APIGA, the Association of Galician Angle$éina Language U¢itelji, Spanija

Prostovoljci: studenti na praksi v srediscu APIGA

Mnogim SSU povzroéa teZave to, da potre-
bujejo vec osebja, kot so ga zmozni zaposliti.
V sredis¢u APIGA smo to resili s prostovoljci.
Svojo ekipo lahko npr. okrepite s Studenti/
diplomanti, ki so pravkar koncali Solanje in
potrebujejo delovne izkusnje. Za pomo¢ lahko
prosite tudi ustanove, ki nudijo programe za
pridobivanje delovnih izkuSenj — pogosto tudi
samo i8Cejo pravkar ustanovljene organi-
zacije, kamor bi napotili Studente.

Predno zacnete iskati prostovoljce, dolocCite
naloge, ki jih bodo opravljali, da ne bodo
preobremenjeni, ali pa bi se celo dolgocasili.
Na ta nacin jih boste tudi lazje prepri¢ali, da
si bodo pridobili izku$nje, ki jih potrebujejo
za bodoce delo oz. ki se jim bodo v prihodnje
obrestovale. Tisti, ki so pravkar diplomirali,
bi npr. prav gotovo raje pomagali pri postav-
ljanju podatkovne baze kot pa pospravljali
knjige na police ali pa ‘zlagali’ papirje.

Drugi razlog, zaradi katerega je naloge do-
bro dolociti vnaprej, je ta, da boste tako lazje

boste imeli manj tezav pri pisanju priporocil,
ki jim jih boste ob zaklju¢ku dela napisali.
Tako bo njihov bodoci delodajalec imel jasno
predstavo o tem, kak$ne izkuSnje so si pri-
dobili v SSU. Lazje boste spremljali tudi na-
predovanje prostovoljcev, svoje osebje pa
boste razbremenili, saj jim ne bo treba ves
cas skrbeti zanje.

Vecje organizacije ponavadi organizirajo uva-
jalne seminarje, tako da prostovoljci isto¢as-
no usvojijo osnove dela in spoznajo ustanovo.
Vizobrazevanje novincev lahko vkljuéite tudi
‘bivde’ prostovoljce in jih za to seveda ustrez-
no ‘nagradite’.

Razmislite tudi o drugih nacinih, s katerimi
se lahko oddolzite prostovoljcem, ¢e nimate
dovolj finan¢nih sredstev. Mi prostovoljcem
nudimo brezplacno udelezbo na konferencah
in delavnicah, ali pa brezplacno uporabo
sredi§ca. Seveda pa so do teh ugodnosti upra-
vi¢eni le prostovoljci, ki uspe$no opravijo svo-
je delo.

spremljali delo prostovoljcev, prav tako pa

Naloge, ki jih opravlja osebje oz. za katere se je izobrazilo, se spreminjajo, odpi-
rajo se tudi nova delovna mesta: svetovalec za jezike - ugitelj, oskrbnik gradiv
za delavnice — knijizni€ar ...

Izvajajte seminarje za svoje osebje o uporabi IKT, kajti le tako bo $lo v korak s ¢a-
som in bo uspesno opravljalo svoje naloge.

Povratne informacije in vrednotenje

Ali temu posvecate dovolj Casa — se s kolegi pogovarjate o svojem delu?

Kdo podaja povratne informacije in vrednoti delo — osebje/uporabniki?

Kaksne metode in pripomocke uporabljate za vrednotenje dela: ankete, statistiko, intervjuje, vprasalnike ...?
Kateri so ‘najpomembnejsi pokazatelji uspeSnega delovanja’ vaSega SSU?

Zbirate prave podatke za pravilno upravljanje SSU — npr. Stevilo uporabnikov/uporaba gradiv/ob kate-
rih urah prihaja najve¢ uporabnikov — €e jih, na kak8en nacin jih zbirate?

Zbirate tudi podatke o ‘kvaliteti’ in ‘uporabnosti’ dolo€enih gradiv/uslug/moznosti/projektov - Ce jih, na kak-
Sen nacin jih zbirate?

S kaksnim namenon zbirate povratne informacije — da se ucite/izboljSate doloCene stvari/prilagodite
usluge?

ZapiSete rezultate - imajo vsi, ki se jih to tie, dostop do njih?
Imate nabiralnike za predloge — kje jih imate?
Je podajanje povratnih informacij dovolj ‘razumljivo/preprosto’?




Uporabniki SSU naj vsako leto izpolnijo anonimen vprasalnik, s katerim boste pro-
stovoljno pridobili povratne informacije.
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Zalozniska in avtorska pravica

Ste seznanjeni z zakonom o zalozniskih in avtorskih pravicah?

IzobesSate obvestila/opozorila, s katerimi morajo biti uporabniki seznanjeni, da ne bi krsili zakona, na vi-
dna mesta?

upravl

S ¢im zagotavljate, da osebje ne krsi zakona — z izobrazevanjem/informiranjem/da ne zahtevate ‘neza-
konitih’ kopij?
Ste seznanjeni s tem, kako si pridobite zaloZniSko in avtorsko pravico?

Ste seznanjeni s tem, e smete avtorsko delo ali njegove dele kakor koli predelati ali uporabiti?
Priznavate/zapiSete avtorstvo/lastnistvo internih gradiv, kot to dolo¢a zakon?

Smete izoblikovati lastna gradiva, ne da bi odkupili avtorske pravice (navedete vir)?

Se s sosednjimi SSU ali strokovnimi ustanovami lahko dogovorite za izmenjavo gradiv?

Zdravje in varstvo pri delu, delovno okolje

So osebje in uporabniki SSU seznanjeni s predpisi o zdravju in varstvu pri delu v vaSem SSU - je to vklju-
¢eno tudi v program uvajalnih seminarjev?

Je osebje obvesceno o primernih te€ajih za zdravje in varstvo pri delu?

Imate omarico za prvo pomo¢ - imate osebije, ki je izu¢eno za nudenje prve pomoci? Ali osebje ve, koga
lahko prosi za pomo¢ v nujnih primerih in kje?

Je poskrbljeno za zadostno mero varnosti vasih uporabnikov, opreme in virov?

So navodila za ravnanje v primeru poZara izobeSena na primernem mestu, redno pregledujete gasilne
naprave, je osebje izurjeno za primer pozara?

Ste poskrbeli za varno opravljanje dela v SSU oz. ali osebje/uporabnike k temu spodbujate (npr.: imate
dobro organiziran potek dela, opravlja osebje raznoliko delo, si lahko privos&ijo odmor med delom ipd.)?

Spodbujate ‘naravno’ predelavo gradiv, npr.; reciklazo papirja, odstranitev strupenih snovi (npr. Skatla za
barvo za tiskalnik)?

Ce obiskovalci uporabljajo svoje slusalke, lahko privaréujete nekaj denarja pa e
bolj zdravo je.

Ste seznanjeni s postopki varovanja/z vaso odgovornostjo za varnost osebja in uporabnikov ter njihove
lastnine (ste se o tem pogovorili)?

Ste seznanjeni z nacinom varovanja gradiva in opreme (npr. v primeru pozara, poplav ali kraje)?

Ste poskrbeli za varnostne ukrepe, s katerimi boste preprecili krajo opreme/gradiv in isto€asno uporab-
nikom dopustili prost dostop do njih?

Je osebje seznanjeno z varovanjem osebnih podatkov uporabnikov?

Praktiéni nasveti
Imate dogovor o tem, kako/kdaj se je/pije, uporablja mobilne telefone/prenosnike — na osnovi ¢esa ste
se o tem dogovorili?

Kako se lotite pregledovanja gradiv (!), ki so dostopna uporabnikom, in zamenjave starih gradiv z novimi
(opravlja to delo en ¢lovek, ali si ga delite)?

Kako ste dogovorjeni glede ¢iS¢enja — imate primerno opremo in sredstva za €iS€enje racunalniskih ekra-
nov/tipkovnic/slusalk/video in avdio naprav, Cistite uCilnice in ostale prostore?




& Priroé¢nik za SrediS¢e za samostojno ucéenje jezikov

CERCLES

www.cercles.org

CIEL Language Support Network:

Priroc¢nik 2

http://ciel.lang.soton.ac.uk

European Commission Directorate-General for Education and Culture
http://europa.eu.int/comm/education/socrates/download.html

http://europa.eu.int/comm/education/languages/actions/leonardo2.html
http://europa.eu.int/comm/education/langmin.html

Vec v poglavju ‘Dodatni viri’ na portalu SSU: www.lrcnet.org
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UPORABNIKI

Uporabniki vasega SSU bodo dolocali dejavnosti, usluge, gradiva in opremo, ki je potrebna za uspesno delo-
vanje sredisca. Zato je odlocilnega pomena to, da svoje (potencialne) uporabnike poznate, da veste, kaj
potrebujejo in pricakujejo od vas. Vedeti morate tudi, kdaj in kako bodo uporabljali oz. bi Zeleli uporabljati vase
SSuU.

Nobeno SSU ne more ustreci vsem uporabnikom. Kljub temu pa bodo vedno prihajali novi, ki jim bodo vaSe
usluge v veliko pomo¢. Brez vecjih stroSkov in reorganizacije pa boste lahko vedno izpopolnjevali ‘zahteve’ in
pomagali vasim sedanjim uporabnikom.

Uporabniki na razlicne nacine ‘izkiris¢ajo’ SSU. Danes nam tehnologija omogoca dostop do SSU ‘na daljavo’,
kar pred leti Se ni bilo mogoce. S skrbnim nacrtovanjem in nekaj domisljijie lahko vrata SSU odprete tudi
uporabnikom, ki ne Zivijo v vasem kraju, ki so zelo oddaljeni, ali celo osebam s posebnimi potrebami, ki SSU
sploh ne morejo obiskati.

Ko boste razmisljali v svoji ponudbi in o tem, kaj uporabniki od vas pravzaprav pri¢akujejo, vam bodo dobri
odnosi/dobra komunikacija z uporabniki ter zbiranje povratnih informacij v veliko pomoc. Vse to pa bo zagoto-
vo prispevalo k boljsemu sodelovanju in vzdusju v SSU.

Ciljne skupine
Katere od spodaj nastetih ciljnih skupin so vasi uporabniki (oz. bi to lahko postali) in kakSne so njihove zahteve?

predsolski otroci

uéenci in dijaki

jezikovna drustva

Studenti (redni Studenti in Studenti ob delu)
odrasli

Studenti tretje univerze

dijaki poklicnih in strokovnih Sol

ucitelji (strokovnjaki iz razli¢nih podrocij)

ucitelji, ki strokovno spopolnjujejo ostale uitelje/didaktiki
inStruktorji

ugitelji, ki pouCujejo jezik stroke

pedagos$ki svetovalci in in§pektor;ji
tisti, ki narekujejo pristope k poucevanju




predstavniki Ministrstva za Solstvo in ostalih ministrstev
avtorji uénega nacrta

izpitne komisije

strokovni organi/mreze/zdruzenja

kulturne ustanove

zalozniki

radijske in televizijske hiSe

raziskovalci

avtorji u€beniskih in obucbeniskih gradiv
ostala sredis¢a

novinarji

obcani
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CILT, the Centre for Information on Language Teaching in Research, London

Kako ustreci razliénim uporabnikom

Edina ciljna skupina, ki ji sredi§¢e CILT ne-
posredno ne nudi uslug, so ucenci. Naso knjiz-
nico vsako leto osebno obis¢e nekaj tiso¢
uporabnikov, e enkrat toliko pa jih do gradiv
pride s pomocjo interneta — preko na$ih
spletnih strani. Poleg tega nudimo usluge tu-
di slede¢im skupinam uporabnikov:

izobraZevalcem,

odgovornim za poucevanje in ucenje je-

zikov,

multiplikatorjem,

ustanovam, podjetjem in ostalim posa-

meznikom.

Z gradivi ‘oskrbujemo’ vse vrste izobraZeval-
nih ustanov, od osnovnih (v¢asih celo pred-
Solsko vzgojo) do vi§jih Sol in ustanov za
izobraZevanje odraslih, vkljuéno s poklicnimi
Solami (poucevanje jezika stroke).

Vsaka skupina ima dolo¢ene potrebe in obis-
kuje CILT iz razlicnih vzrokov:
do nasih virov dostopajo osebno, po tele-
fonu, pisno, preko interneta, na tecajih ali
preko brosur;
nase usluge potrebujejo podnevi ob razlic-
nih urah, v teku Solskega leta, v razlicnih
obdobjih v ¢asu zaposlitve;
potrebujejo razlicne vrste uslug: informa-
cije, nasvete, gradiva, izobraZrvanje, pu-
blikacije.

Vse to vpliva na nase nacrtovanje dela in iz-
vajanje uslug — naSim uporabnikom se prila-

gajamo:
CILT je enkrat na teden odprt do vecera,
med pocitnicami pa tudi ob sobotah zju-
traj, tako da nas ucitelji lahko obi$cejo iz-
ven njihovega delovnega ¢asa;
za uporabnike, ki ne Zivijo v Londonu,
smo organizirali mreZo ‘Sredis¢ Comenius’,
ki se nahajajo po vsej Veliki Bitaniji;
na spletnih straneh objavljamo ‘informa-
tivne broSure’ (vsako leto poleg tega raz-
delimo vec kot 20 000 tiskanih broSur);
sodelujemo v precejsnjem Stevilu pokra-
jinskih, nacionalnih in mednarodnih pro-
jektih, s pomocjo katerih pridemo do vec-
jega Stevila uporabnikov, pomembni pa so
tudi zaradi izmenjave strokovnega znanja
in izkusenj.

Veseli smo, da nam uspeva ustreci tako veli-
kemu Stevilu razlicnih skupin uporabnikov.
To smo dosegli z razli¢nimi pristopi:
z dobro komunikacijo (dobrimi odnosi s
kolegi iz razli¢nih oddelkov znotraj CILT);
s sodelovanjem in partnerstvom z drugi-
mi ustanovami ter sodelovanjem v projek-
tih;
z ustanavljanjem mreZ sredi$¢ — v raz-
liénih oblikah;
z uporabo IKT in ‘izkori§¢anjem’ odli¢nih
moznosti, ki jih ponuja internet, s pomoc-
jo katerega lahko pravocasno dosezemo
tudi uporabnike, ki ne Zivijo v Londonu in
tako privaréujemo pri postnih stroskih.

Dostop do gradiv in komunikacija

Kako komunicirate s svojo ciljno skupino — osebno/preko uciteljev/svetovalcev/s prospektki/z oglasnimi
deskami/preko e-poste/z okroznicami ...?

Kako uporabnikom predstavite delovanje SSU?
Imate dogovorjene ure za vpeljevanje novih uporabnikov, ali se dogovarjate sproti?
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Na kak$en nacin spodbujate komunikacijo med uporabniki in osebjem SSU?
Kako ‘ukrepate’ v primerih, ko je obiskovalec posameznik oz. skupina?

Ste pri sestavljanju urnika za poucevanje/svetovanje/osebnega dostopa uporabnikov do gradiv predvi-
deli ure najpogostejSega obiska sredis¢a?

Ste poskrbeli tudi za uporabnike, ki niso ravno vesci z uporabo nove tehnologije?

Kaks$ne moznosti nudite uporabnikom s posebnimi potrebami?

So vasi (potencialni) uporabniki javno obvesceni o tem, da ste poskrbeli tudi za uporabnike s posebnimi
potrebami (dostop z vozi¢ki)/moznost uvajanja v delovanje Sredis¢a?

Lahko na tem podrocju Se kaj spremenite, izboljSate?
Lahko ‘izkoristite’ veSc€ine osebja (npr. osebje, ki obvlada govorico s kretnjami)?
Veste, na koga se lahko obrnete, e potrebujete nasvet, kadar bi Zeleli karkoli izboljSati?

Institute for Language in Speech Processing, Atene

Kako sredisc¢e ILSP komunicira s svojimi uporabniki

Na$§ Zavod za razvoj jezika in govora nudi
gradiva za poucevanje in ucenje jezikov raz-
licnim uporabnikom.

Nasa najpomembnejSa skupina je Grska in
mednarodna znanstvena in raziskovalna skup-
nost. Znotraj te skupine pa nas obiskuje Se ve¢
specifiénih skupin, ki jih zanimajo razli¢ne
informacije in gradiva. Tako smo razvili ‘po-
datkovno bazo za razli¢na zanimanja’, kamor
informacije o naSih uporabnikih shranjujemo
v razlicnih kategorijah (znanstveniki, razisko-
valci, Studenti, tisti, ki sprejemajo odlocitve o
pristopih k poucevanju, ostale skupine). Na
ta nacin lahko natanc¢no dolo¢imo, s katero
skupino (skupinami) bomo komunicirali ob
razliénih priloZnostih oz. o kak$nih temah. Is-
tocasno pa nam to omogoca redno komunika-
cijo z naSimi uporabniki na razlicne nacine.

Najpogosteje komuniciramo preko naSe do-
mace strani na internetu (www.ilsp.gr). Ta
nacin je zelo prakticen in ekonomicen in tudi
zelo hiter, z njegovo uporabo pa lahko dose-
zemo vecji interes med publiko. Vecéina nasih
uporabnikov ima namre¢ omogocen dostop
do interneta in so ga navajeni uporabljati Ze
zaradi narave svojega dela. Priporo¢amo, da
svojo domaco stran ¢im pogosteje obnav-
ljate in dograjujete ter da preko nje svoje
uporabnike obvescate o vseh novostih in ak-
tualnih dogodkih, tako kot to poénemo tudi
mi (med drugim objavljamo pretekle, seda-
nje in prihodnje dogodke in dejavnosti ILSP).
Ker je veliko na8ih uporabnikov (znanstve-

nikov) tujcev, ki ne Zivijo v Gréiji in ne raz-
umejo grséine, razumejo pa angleséino, je
nasa domaca stran dvojezi¢na (v grscini in
anglescini). V kolikih jezikih boste objavljali
svojo domaco stran in kako pogosto jo boste
obnavljali, je seveda odvisno tudi od pro-
racuna in potreb va$ih uporabnikov.

Kljub vsem prednostim, ki jih nudi internet,
tudi mi (kot ostala SSU), podajamo nekaj in-
formacij samo dolo¢enim uporabnikom. V ta
namen izdajamo specializirane ‘novice’, ki
so ponavadi objaviljene na internetu, prav
tako pa tudi znanstvene in raziskovalne
¢lanke ali kritike. V okviru tega izdajamo
novice Logonavigation, ki jih brezpla¢no pre-
jemajo dolocene skupine strokovnjakov —
tiste, ki jih ta vsebina zanima.

Véasih komuniciramo z uporabniki osebno,
predvsem kadar jih je treba nujno obvestiti o
posebnih dogodkih, dejavnostih ali izidih
publikacij. Tako jim véasih posljemo e-poSto
ali pa jih poklicemo kar po telefonu. Se
enkrat poudarjamo, da je zelo pomembno,
da obve§¢amo samo uporabnike, za katere
smo prepric¢ani, da jih to res zanima, saj jih
ne zelimo po nepotrebnem obremenjevati.

Ugotovili smo tudi, da je zelo koristno, ¢e se
udelezujemo konferenc in razstav, ki naj bi
se jih udeleZevale tudi nasSe ciljne skupine.
Osebje ILSP se redno (skozi vse leto) ude-
leZuje podobnih dogodkov, saj zelimo doseci
¢im vecje Stevilo (potencialnih) uporabnikov.

Nekateri uporabniki (predvsem starejSi odrasli ali tisti starejSi odrasli, ki so se
odloCili za nadaljevanje Studija) se morda Se niso spoprijeli z racunalnikom ali

digitalno tehnologijo in potrebujejo pomoc.

Uporabite vse mozne nacine, da doseZete svoje uporabnike — bodite ¢im bol

vsestranski.
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Pridobivanje novih uporabnikov

Ali izkori§¢ate vse moznosti, ki jih nudi vase sredis¢e?

Je pridobivanje novih uporabnikov vasa prioriteta?
Ce je tako, ali je to razvidno iz vasih promocij?

Ste razmislili o tem, kako bi se priblizali novim ciljnim skupinam?
Lahko podaljSate delovni ¢as?
Lahko del svoje trenutne ponudbe uporabniku ponudite tudi na daljavo (po telefonu, po posti, po in-

ternetu)?

Lahko pridobite nove uporabnike v ‘mirnih sezonah’ (morda sprva le poskusno)?

Bi lahko ti uporabniki predstavljali vas prihodnji zasluzek, bi to lahko bila dodatna ponudba sredisca,
bi s tem obogatili vase dejavnosti?

Ste se o0 nartovanem razvoju oz. Siritvi posvetovali z vsemi (predvsem z ostalim osebjem v SSU)?

European Centre for Education in Training (ECET), Sofia

‘Veseli kuzek’ in ‘Linguapeace’: ustanavljanje in povezovanje srediS¢ za
samostojno ucenje za dolocene uporabnike (otroci in mirovniki)

V zadnjih treh letih je ECET, mreZi jezikovnih
sredis¢ in srediS¢ za strokovno spopolnjeval-
nje po vsej Bolgarji, uspelo pridobiti prostore
ter strokovnjake za pomoc¢ dvem zelo razliénim
skupinam uporabnikov: otrokom in mirovnikom.

Otroci, stari od 6 do 12 let, obiskujejo sredi-
Sc¢e ‘Veseli kuzek’, kjer se v svojem prostem
¢asu ali v ¢asu pocitnic po modernih meto-
dah ucijo anglescino.

Ucijo se:
preko iger;
samostojno z odkrivanjem;
na interaktivnih tec¢ajih pod vodstvom men-
torja;
s pomocjo multimedije (gradiva na internetu).

Pobuda za ustanovitev sredi$¢a za mirovni-
ke je nastala med sodelovanjem pri evrop-
skem projektu ‘Linguapeace’, kjer smo sode-
lovali s kolegi iz Velike Britanije, Nizozem-
ske in SlovaSke. Cilj sredis¢a je uporaba
naprednih pripomockov za poucevanje ter
uvajanje moderne in uéinkovite metodologije
v proces poucevanja in ucenja tujih jezikov
za bodocCe mirovnke. Slusateljem pomagamo
tudi pri iskanju ustreznih gradiv.

Kljub temu, da sta ti dve skupini zelo razlic-

ni, ju druzi kar nekaj skupnih tock:
uporabljamo interaktivna gradiva in mul-
timedijo;

AbilityNet
www.abilitynet.org.uk/content/home.htm

The Centre for Accessible Environments
www.cae.org.uk

zdruZujemo ucenje s pomocjo mentorja in
samostojno ucenje;

pomagamo jim pri iskanju primernih gra-
div in priro¢nikov;

pri pouku spoznavamo tudi kulturo naroda,
ki govori ciljni jezik.

Cilje nam je uspelo doseci tako, da smo, kjer
je bilo to potrebno, svoje strokovno znanje in
metodologijo, ki smo jo uporabljali v sredi-
S¢u ECET, prilagodili novim spoznanjem stro-
ke in v proces poucevanja uvedli nove ele-
mente (npr. seznam vojaSkega besedisca,
prilagojen nacin ocenjevanja).

Biti moramo odprti in dovzetni za vseZivijen-
sko ucenje. Po nasih izku$njah je najuspesnej-
$i nacin ta, da se opirate na lastna znanja in
izkuSnje ter spremembe uvajate postopno.
Zacnite z majhnimi koraki in ko se koncept
izkaze za uspesSnega, ga postopno dograjujte.
V zadnjih dveh letih smo po vzoru sredi$ca
‘Vesi kuzek’ ustanovili osem pokrajinskih
sredi$c¢, do leta 2006 pa jih nameravamo us-
tanoviti Se sedem, in sicer po vzoru sredi$ca
‘Linguapeace’ (www.linguapeace.net).

Ta izku$nja nas je zelo veliko naucila. Sedaj se
tudi bolj samozavestno, kreativno in z ve¢ do-
miSljije odlo¢amo o tem, katerim novim skupi-
nam uporabnikov lahko pomagamo in kaj jim
lahko nudimo.
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CIEL Language Support Network
http://ciel.lang.soton.ac.uk

European Disability Forum

www.edf-feph.org

Web Accessibility Initiative (WAI)

www.w3.org/WAI

Web usability: Jakob Nielsen’s website

www.useit.com

Vec v poglavju ‘Dodatni viri’ na portalu SSU: www.lIrcnet.org
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USLUGE IN GRADIVA

Usluge in gradiva, ki so na razpolago v SSU, morajo biti uporabnikom ‘po meri’, omogocati morajo doseganje
ciliev, ki ste si jih zadali. Nobeno SSU ne more nuditi vseh uslug in gradiv. Kaj nudite, je odvisno od velikosti
SSU, njegove lokacije ter ciljev, ki ste si jih zadali, ter od Stevila tujih jezikov, pri katerih spodbujate ucenje.

Uvajanje v delo, tecaji za uporabnike in svetovanje uporabnike spodbuja k samostojni uporabi SSU. Se bolj
pa se jim boste priblizali, ¢e boste urnik prilagodili njim, ¢e boste uvedli ucinkovit sistem katalogiziranja ter ce
boste pravilno predstavijali svoja gradiva.

Povratne informacije uporabnikov (in osebje SSU) vam lahko pomaga izboljsati in prilagoditi vase usluge,
lahko pa boste zaceli razmisljati tudi o novih nacinih delovanja. Vsekakor se morate pred uvedbo nove
ponudbe posvetovati z vsem osebjem — predvsem, Ce gre za vecje spremembe.

Usluge
Katere od nastetih uslug nudi vase SSU?

poucevanje/instruiranje

svetovanje za ucenje jezikov

strokovno spopolnjevnje uditeljev (v SSU in izven njega)
strokovno spopolnjevanje osebja

uvajanje sprememb za izboljSanje poucevanja in uenja jezikov
izdajanje publikacij, ki predstavljajo primere dobre prakse
spodbujanje inovativnih pristopov

dajanje spodbud

izdajanje internih gradiv in ocenjevanje gradiv

vrednotenje

overjanje sprieval

spodbujanje uc¢enja na daljavo/samostojnega ucenja

izposoja gradiv (samostojnih in dodatnih — skupen katalog sredi$¢)
seznanitev novih uporabnikov z delovanjem sredis¢a

poizvedovanja (osebno, po telefonu, pisno ali po e-posti)

konzultiranje (tudi preko interneta?)

raziskave (npr. prikrojene bibliografije)

obiski skupin

podajanje informacij o drugih institucijah (npr. informacije o EU, o kulturnih institucijah)

informiranje ter spodbujanje u¢enja jezika in zavedanja o vec¢kulturnosti




raziskave in razvoj

ustanavljanje mrez (pomoc pri sklepanju partnerstva in pospeSevanje sodelovanja med ustanovamiin
posamezniki, ki delujejo na tem podrocju)

usluge ‘po narodilu’ (ki ustrezajo doloCenim uporabnikom, npr. strokovno spopolnjevanje, izpeljava pro-
jekta)

prodaja publikacij (internih publikacij oz. publikacij po narocilu uporabnikov?)
druzabne in kulturne dejavnosti

konference/prostori za sre€anja

snemanje

fotokopiranje (za osebje/uporabnike ... brezplacno/z (do)placgilom?)

vzdrzevanije in popravila opreme (v srediSCu in izven njega, obnavljanje pogodb o vzdrzevanju)
vzdrzevanje racunalniSih povezav in streznikov (shranjevanje digitalnega gradiva)

satelitska (ali kabelska) televizija, sprejem in vzdrzevanje

digitacija avdio in vizualnih gradiv

izdelovanije gradiv s pomocjo interneta

dograjevanje opreme

svetovanje o tehni¢nih uslugah, smernice za razvoj in bodo&e usluge, projektno delo

National Board of Education, Finska

Kako prilagoditi CEF poucevanju in ucenju jezika po nacionalnem uc¢nem
nacrtu

Trenutno veljavni finski u¢ni nacrt za tuje je-

zike pravi:
Trenutno veljavni u¢ni nacrt omogoca po-
sameznim Solam, da se prilagajajo svojim
ucencem.
Rezultati nacionalnih raziskav o pouceva-
nju in ucenju tujih jezikov so pokazali ved-
no vecje zanimanje za poenotenje pris-
topov k izobraZevanju.
KaZejo se potrebe po zdruzevanju rezul-
tatov poucevanja po u¢énem nacrtu na raz-
licnih Solah in izobrazevalnih institucijah.
Za pospeSevanje samostojnega ucenja
je potrebna povezava med poucevanjem,
ucenjem in ocenjevanjem.
KaZe se potreba po razvijanju vseh jezi-
kovnih spretnosti.
KaZe se potreba po spopolnjevanju ucite-
ljev na podrocju pravilnega ocenjevanja
ob koncu Solskega leta z upoStevanjem
ucnega nacrta.

Da bi se drzali teh zapovedi, so predmetne
skupine za tuje jezike pod okriljem Ministr-
stva za Solstvo sestavile merila za nizje in vi-
Sje srednje Solstvo na Finskem, ravnali pa so
se po merilih CEF.

Doloc¢anje ravni je bila najteZja naloga, saj
so ravni po merilih CEF zastavljene preSiro-
ko, da bi lahko zaznale manj$i napredek pri
usvajanju jezikovnih spretnosti. Zato smo mo-
rali prvotne ravni razdeliti tako, da ustrezajo
potrebam naSega Solskega sistema. Ugotovi-

li smo tudi, da se najvi$ja raven po merilih CEF
tezko doseze.

Znotraj ravni A1smo dolocili tri podravni:
A1.1. zacetna stopnja;
A1.2. srednja zacetna stopnja;
A1.3. funkcionalna zacetna stopnja.

Raven A2 smo razdelili v dve podravni:
A 2.1. osnovna stopnja;
A 2.2. vi§ja osnovna stopnja.

Raven B1 smo razdelili v dve kategoriji:
B1.1. osnove funkcionalne uporabe jezika;
B1.2. teko¢a uporaba osnov jezika.

Raven B2 smo razdeleili v dve podstopnji:
B2.1.; tekoCa uporaba jezika;
B2.2. funkcionalna tekoca uporaba jezika.

Pri potrjevanju ravni in opisov, ki smo jih
dolocili, smo ugotovili, da ucitelji razlicne
ravni razlicno pojmujejo. Organizirali smo
kar nekaj dejavnosti, s katerimi smo Zeleli
ucitelje vkljuciti v ta proces, zato da bi vse
skupaj bolje razumeli: prouciti so morali
opise, ki smo jih dolocili, in jih razvrstiti po
tezavnostnih stopnjah, to pa potem Se med-
sebojno primerjati. Tako smo se dogovorili,
da na osnovi empiriénih podatkov dolo¢imo
standardne ravni ‘dobrega’ poznavanja jezi-
ka, ki jih morajo ucenci doseci po zakljucku
srednjeSolskega izobrazevanja.
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Centre for Innovation in Training (CINOP), Nizozemska

Kako smo nizozemski jezikovni listovnik za strokovne Sole uporabili v
sredi$¢ih za samostojno uc¢enje na nizozemskih drZzavnih vi§jih strokovnih Solah

Sredi§¢a za samostojno ucenje v nizozem-
skih drzavnih visjih strokovnih Solah imajo dve
nalogi: priskrbeti gradiva, ki se uporabljajo
pri poucevanju jezika, ter izvajati jezikovne
tecaje za oddelke strokovnega izobraZevanja
na nasih solah. Tako smo CINOP in SLO (Nizo-
zemski ucni nacrt) po merilih CEF, ki je del pro-
jekta Evropskega jezikovnega listovnika, iz-
delali nizozemski jezikovni listovnik za stro-
kovno izobrazevanje.

Z uporabo jezikovnega listovnika se je dvignila
raven zavedanja o potrebah in napredovanju
ucenca, spremenil pa se je tudi nacin poroca-
nja o napredku, ki ga u¢enec doseze pri usva-
janju jezika izven Solskega konteksta.

Tako kot evropski jezikovni listovnik tudi nizo-
zemski jezikovni listovnik za strokovno izob-
raZevanje (DVLP) uéencem omogoca, da sa-
mostojno spremljajo in ocenjujejo svoj na-
predek v usvajanju vseh petih jezikovnih
spretnosti. Jezikovni listovnik je last u¢encev;
vanjo zapisujejo svoje potrebe in napredek
ter preverjajo, v koliksni meri so dosegli cilj,
ki so si ga zastavili sami. DVLP vsebuje
opise, ki temeljijo na opisih CEF ter primere
prakticnih jezikovnih situacij, v katerih se
lahko ucenci znajdejo. Sluzi kot samoocenje-
vanje. V sredi§¢u CINOP z uporabo DVLP
ucence spodbujamo, da sestavijo svojo oce-
njevalno lestvico in ko usvojijo dolo¢eno stop-
njo, piSejo test, s katerim svoje znanje pre-
verijo. Tako lahko ob zaklju¢ku pouka svojo
jezikovno zmoznost primerjajo s pricakovan-
imi cilji. Razlika med pricakovanimi in
dosezenimi rezultati jim pomaga izdelati svo-
jo metodo ucenja - ‘Nadziranje usvajanja

jezika’ (pripomocek, ki smo ga razvili v sre-
dis¢u CINOP), seveda s pomocjo mentorja.
To pripomore k temu, da se bolj osredotocijo
na razlicne spretnosti in sproti preverjajo
svoj napredek. Svojo metodo uc¢enja nato po
potrebi spreminjajo.

Trenutno se DVLP uporablja na treh strokov-
nih Solah v Hollinu, predstavljamo pa ga Se
osmim Solam. Upamo, da se bo s pomocjo te-
ga projekta celoten proces poucevanja in
ucenja na strokovnih Solah izvajal v SSU.
Prav zaradi tega bo tudi gradivo v SSU raz-
vrs¢eno po ravneh, ki jih zahtevata jezikovni
listovnik in CEF. V bistvu je razvr§éanje gra-
diva glede na jezik, strokovne tecaje, spret-
nosti in ravni ter celo vkljuéevanje opisov v
obliki ‘zmorem’ prav enostavno. Da bi ucite-
ljem to delo olajSali, smo pri CINOP izdelali
smernice za strokovno izobrazevanje, ki smo
jih povezeli po CEF.

Za manjsa neodvisna SSU, ki uporabljajo
CEF, bi bilo morda zanimivo premisliti o
razvr§¢anju gradiv na nacin, kot smo ga
opisali. Sredis¢a bi lahko razmislila tudi o
predstavitvi evropski jezikovni listovnik Stu-
dentom, saj bi jim tako pomagali, da se osre-
dotocijo na svoje potrebe ter da bi nadzovo-
rali svoj napredek.

DVLP, ki jo je septembra 2001 uradno pri-
znal tudi Evropski svet, si lahko ogledate na
internetu (v anglesc¢ini in nizozem$¢ini) na
naslovu www.trefpunttalen.nl (kliknite ‘taa-
Iportfolio BVE’, nato ‘downloads’ ter nato Se
‘European Language Portfolio Vocational Ed-
ucation’ — angleski prevod nizozemske verzije).

CDI Univerzum, Center za dopisno izobrazevanje, Ljubljana

Inovativni pristopi: Uvajanje pristopa k poucevanju jezikov, pri katerem je v
sredi§¢u pozornosti u¢enec — usvajanje bralnih in govornih spretnosti v
sredis¢u za samostojno ucenje

V zadnjih stirih letih smo v naSe sredi$¢e vnes-
li kar nekaj sprememb, in sicer pri usvajanju
in razvijanju bralnih in govornih spretnosti
na$ih slusateljev. To smo storili tako, da smo
v pouk tujih jezikov zaceli uvajati pristop, pri
katerem je v srediScu pozornosti ucenec, pred-
vsem pri izbiri gradiva in tem.

Nasi slusatelji so (zaposleni) odrali, ki so se
odlocili za nadaljevanje izobraZevanja ali
prekvalifikacijo. V vseh programih izobraze-
vanja morajo opraviti tudi izpite iz tujih je-
zikov, gre pa najvecCkrat za jezik stroke
(elektrotehniki, strojniki, vrtnarji ipd.). Zaradi
tega so najveckrat pod velikim pritiskom in v
casovni stiski, kar je tudi eden izmed vzro-

kov za to, da predavanj ne obiskujejo redno,
ne napredujejo in nenazadnje dobivajo slabe
ocene. Vse to pa seveda vodi v slabo motiva-
cijo za ucenje tujih jezikov.

Odlo¢ili smo se, da v sredis¢u uénega proce-
sa ne bo vec¢ uditelj, ampak uéenec. S tem
smo Zeleli slusatelje spodbuditi k vecji samo-
stojnosti in jih seveda Se bolj motivirati. Na-
jprej pa smo morali spremeniti viogo udéitelja
— namesto da bi samo odlocal o izbiri gradi-
va, dejavnosti, ucnih pripomockov, urnika ter
ucnih metod, se je bolj posvetil izbiri, nasta-
janju in organiziranju razlicnega gradiva, med-
tem ko je sluSateljem pomagal pri tem, da so
postajali vse bolj samostojni.



Za uvajanje takSnega pristopa obstaja vec¢
nacinov. Spremembe, ki smo jih uvedli pri
usvajanju bralnih in govornih spretnosti, so
bile $e posebno uspesne:

Bralne spretnosti: sestavni del pouce-
vanja tujih jezikov je tudi ‘obvezno bra-
nje’. Namesto da bi dolocili gradiva, ki
naj bi jih slusatelji prebrali, smo sestavili
seznam priblizno 40-ih naslovov, izmed
katerih lahko sami izberejo, kaj bodo pre-
brali. Na seznamu so tudi zgodbe, po ka-
terih so bili posneti znani filmi ali pa reci-
mo knjige, ki so jih sluSatelji prebrali Ze v
slovenséini. Ctivo lahko berejo v sredi-
Scu ali pa si ga celo izposodijo. SluSatelji
prevzemajo odgovornost za izbiro primer-
ne stopnje zahtevnosti in zanimive vse-
bine. Pri tem jim seveda nudimo pomoc;
pomagamo jim doloditi cilje ter jim sve-
tujemo, kako naj se pripravljajo na del
izpita, kjer se preverjajo njihove bralne
spretnosti. Spodbujamo jih k uporabi in-
terneta, kjer lahko poiScejo interaktivne
vaje za utrjevanje bralnih spretnosti.

Govorne spretnosti: za ustni del izpita
smo imeli vedno vnaprej dolo¢ene teme,

ki so bile presploSne, zaradi ¢esar slusa-
telji niso bili motivirani za uéenje in so
zaradi slabega znanja dobivali tudi slab-
Se ocene. Razlog za slabSe ocene naj-
veckrat ni bilo nepoznavanje jezika, tem-
vec to, da o doloceni temi niso imeli kaj
dosti povedati, saj jih niti ni zanimala.
Tezave smo resili tako, da smo jim dovo-
lili, da sami izbirajo teme in jih pri tem tu-
di spodbujali. Tako smo postopno obo-
gatili tudi seznam nasih gradiv v SSU (naj-
pogosteje uporabljen vir je bil internet) in
porabili ve¢ energije za pomoc¢ sluSate-
ljem pri sprejemanju odgovornosti za last-
no ucenje. Na predavanjih ima vsak slu-
Satelj moznost, da izrazi in podpre svoje
mnenje ter ga deli z drugimi.

Rezultati, ki jih dosegamo, so zelo spodbud-
ni. Izkazalo se je, da je veliko bolj zanimivo,
ce skupaj s sluSatelji izbiramo teme, ki so po-
vezane z njihovim delom in konji¢ki, oni pa
se sedaj z vecjim veseljem ucijo tuje jezike.
Ustni izpiti so postali bolj ‘humani’, slusatelji
pa niso vec¢ pod takSnim pritiskom. V tujem
jeziku zelo radi pripovedujejo o temah, ki so
povezane z njihovim Zivljenjem, prav tako pa
se je dvignil nivo znanja.

Kako bi nacionalne u¢ne nacrte prilagodili nivoju CEF (finski predlog)?:

Sestavite skupino izkuSenih uciteljev in jih seznanite s CEF;

pripravite opise kategorij, ki ustrezajo nacionalnemu kontekstu;
s skupinskim delom in razpravami dosezite skupno mnenje in doloCite sistem

ocenjevanja kategorij;
zberite predloge posameznikov in skupine;

pripravite, preglejte ter dokonéno oblikujte standarde;
sestavite pravno veljavna dokazila in tehni€no dokumentacijo.

Podajanje informacij in poizvedovanja: Ce izvajate veliko poizvedovanj na eno
temo, raje sestavite seznam najpogostejSih vprasan;j ali letak z informacijami.
Tako boste prihranili €as in zagotovili dosledno podajanje informacij.

Viri

Katere od nastetih virov nudi vase SSU?
Cloveski viri: ugitelji, svetovalci za jezike ter osebje, ki informira
Tiskani viri: knjige, u¢benisko gradivo, priro€niki, Casopisi/revije, informacije v pisni obliki, u¢ni listi, pla-
kati, slikovne kartice, navodila za uporabo opreme, spisek uslug, ki jih nudi SSU
Video gradiva (ali DVD): gradivo za poucevanje/ucenje, video filmi za u€enje jezikov, filmi (v ciljinem
jeziku z moznostjo izkljucitve podnapisov), razliéni posnetki

Prenosi v zivo: televizija ali radio (o aktualnih dogodkih)

Avdio gradiva (kasete, CD-ROM): gradivo za poucevanje/ucenje, avdio naprave za usvajanje in utr-
jevanje pravilne izgovorjave, razni posnetki

Programska oprema: za usvajanje jezika (z moznostjo tiskanja/grafi¢nimi/avdio in video elementi)

Internet: gradiva na svetovnem spletu (¢asopis v elektronski obliki, podatkovne baze, domaca spletna
stran, seznami uporabnih spretnih naslovov)
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Kaksno ‘vsebino’ potrebujejo vasi uporabniki:

Uéenci (vseh ravni in oblik izobrazevanja): gradiva za u€enje, u¢ni listi, ki vsebujejo nasvete za sa-
mostojno ucenje/smernice za uéne strategije, priro€niki, ucbenisko in obucbenisko gradivo, avten-
ti€no gradivo (npr. Casopisi), igre in programska oprema za ucenje jezika, arhivi posameznih tem

Izobrazevalci in drugi uporabniki: gradivo za pou€evanje/ucbeniki, priro¢niki, avtenti¢no gradivo,
uporabno jezikoslovje, najpomembnejSa gradiva o metodologiji pouevanja in u€enja tujih jezikov, gra-
diva, ki vsebujejo vsebino z medpredmetnimi povezavami, izpitno gradivo, zakonodaja, strokovne re-
vije in Casopisi, posnetki v ciljnem jeziku?

Centre de Recursos de Llengiies Estrangeres (CRLE), Barcelona

Gradiva v razli¢cnih oblikah in kako jih ucitelji uporabljajo

Najpogostejsi obiskovalci nasega sredi$ca
so ucitelji za tuje jezike ter odrasli, ki so prav-
kar zakljucili splosno $olsko izobrazbo. Spod-
bujamo predvsem zaposlovanje uciteljev za
tuje jezike, ki imajo za seboj veliko prakse in
so se dokazali v inovativnih pristopih k pou-
cevanju jezikov (npr. sodelovanje v evropskih
projektih ali lokalnih pilotskih projektih; dejav-
nosti za strokovno spopolnjevanje uciteljev,
pisanje ucbenikov).

Osebje sredis¢a CRLE nudi svetovanje in
podporo strokovnjakom za razlicne tuje
jezike, ki so zastopani v u¢nem nacrtu. To
obsega:
svetovanje in pomo¢ pri Stipendijah, ucé-
nih pripomockih, inovativnih projektih ipd.,
in sicer na licu mesta (tudi po dogovoru)
ali po telefonu oz. e-poSti;
izposojo avdiovizualnih gradiv, ki so zbra-
na v katalogu na internetu (www.xtec.es/
cgi/mediateca_crle);
ucitelji lahko obiscejo tudi naSo spletno
stran, ki jo sproti obnavljamo (www.xtec.
es/crle):
gradivo za poucevanje, ki smo ga iz-
oblikovali in izdali sami, in sicer z na-
menom spodbujanja novih metod in
predstavitvijo novih pristopov k pou-
c¢evnaju, npr. vzoréne lekcije in smer-
nice za poucevanje anglescine, fran-
coScine in nem$c¢ine v osnovnih in
srednjih Solah;
opisi programov za inovativno ucenje
ter roki za prijavo udelezencev;
katalog spletnih naslovov, ki so lahko
v pomoc¢ pri pouCevanju angle$cine,
francosc¢ine in nem$cine v obveznem
Solskem izobrazevanju;
projekti internet v ucilnici (e-ucenje s
strokovnimi, izobraZevalnimi vsebina-

mi — www.xtec.es/aulanet) za sred-
njeSolsko in visje osnovno$olsko izob-
razevanje;

gradivo za e-ucenje, ki so ga oblikova-
li ucetelji ali pa avtorji po narocilu.

Poleg tega skrbimo za:
opremo ucilnic (rac¢unalniki in raéunalnis-
ka oprema) za poucevanje tujih jezikov
na vseh drzavnih Solah;
primerna gradiva za 80 srediS¢ za ucite-
lje v Kataloniji (decentralizirani dostop);
finan¢no podporo $ol, ki Zelijo izpeljati ino-
vativne projekte;
strokovno spopolnjevanje uciteljev z do-
lo¢enimi cilji in gradiva ter publikacije za
Sole, ki sodelujejo v inovativnih projektih.

Izpitni center pa Studentom in uciteljem nudi

sledeca gradiva:
primeri starih drZzavnih izpitov v interak-
tivni obliki na internetu, ki so sedaj name-
njeni samostojnemu ucenju anglescine,
franco$cine in nems$c¢ine (www.xtec.es/
crle/eoi) in vsebujejo tudi video pos-
netke za stopnjo B1 po CEF;
izposoja starih drzavnih izpitov iz kata-
lonscine, angle$cine, francoséine, nem-
S¢ine, italijansc¢ine, ruscine in Spaniscine
za stopnji B1 in B2 po CEF;
primere drzavnih izpitov (iz kitajs¢ine, ni-
zozem$cine, angle$cine, franco$c¢ine, nem-
Scine, grsc¢ine, italijan$cine, japon$cine,
portugal$c¢ine, ruséine, Spanscine ter je-
zika Baskov in Kataloncev) na stopnjah
B1in B2 po CEF.

Zaradi razli¢nih nac¢inov dostopa do gradiv in
dejstva, da so na razpolago v razli¢nih obli-
kah, lahko nudimo usluge kar najSirSemu
Stevilu uporabnikov.

Language Centre of the University of Icelin, Reykjavik

lzdelava gradiv na internetu — objava Studentskih nalog na internetu

V jezikovnem sredis¢u islandske universe s
pomocjo vodenega samostojnega ucenja pou-
cujemo pet tujih jezikov: dani$c¢ino, angles¢i-
no, francosc¢ino, Spaniséino in nem$cino. V

sklopu tega programa se skupina Stirih do
Sestih Studentov z mentorjem sestaja enkrat
na teden (ena Solska ura). Sicer pa se ucijo
samostojno — pod budnim oéesom mentorja.



Solsko leto je razdeljeno v dva semestra,
vsak pa traja trinajst tednov. V jesenskem
semestru se pri pouéevanju/uéenju osredo-
to¢imo na vec¢ tem, v spomladanskem pa na
dve ali tri pomembnejSe, izmed katerih nato
Studenti izberejo temo, ki jih zanima.

Prvi sklop ‘predavanj’ v semestru je name-
njena temu, da se mentor in Studenti pogovo-
rijo o poteku dela ter dolocijo cilje posa-
meznika. Tako izberemo dve temi iz dveh raz-
licnih podrocij. S tem pokrijemo priblizno de-
set specializiranih tem, vsak Student pa temi
posveti priblizno sedem tednov. Prednost da-
jemo temam, ki so povezane z Islandijo, saj
menimo, da bo tak$no znanje v bliznji pri-
hodnosti za njih zelo uporabno, predvsem v
primeru, ko bodo svojo dezelo v tujem jeziku
predstavljali naravnim govorcem, npr. pri vo-
denju turistov, sklepanju mednarodnih po-
slov, ali ko se bodo udelezevali konferenc.

Naslednja dva sklopa ‘predavanj’ sta po-
svecena kriticnim razpravam in neformalnim
predstavitvam izbranih tem. Cilj je predvsem
usvajanje govornih spretnosti ter razvijanje
tem do te mere, da so Studenti Se sposobni
narediti izvleCke, predelati dodatne vire in
podrobno razdelati vsebino.

Cetrti, peti in $esti sklop je namenjen pred-
vsem razvijanju pisnih spretnosti, seveda Se
vedno skozi iste teme: Studenti eden druge-
mu ‘ocenijo’ prvi osnutek ter popravijene
pisne sestavke izro¢ijo v oceno mentorju.
Nato svoje izdelke formalno predstavijo. Ce
zelijo, jih pri tem posnamemo na video, ali k
sodelovanju povabimo Se naravne govorce

cilinega jezika. Studenti naloge dokonéajo in
izoblikujejo tako, da so primerne za objavo
na internetu — s pomocjo foruma Forum Is-
landiae na nasi spletni strani.

Objavljanje nalog Studente ‘prisili’ k temu,
da vnesejo Se kakSne slovni¢ne popravke,
se Se enkrat posvetijo koherenci napisane-
ga, morda dodelajo besedis§¢e na viSjem ni-
voju in uporabijo Se kakSen dodaten veznik,
dodajo povezave na uporabne spletne nas-
love ipd. Povratne informacije dobijo tudi od
naravnih govorcev, ki podajo pisno oceno
¢lankov, ki jo seveda tudi objavimo. Na ta na-
¢in Studente spodbujamo, da pobrskajo po
internetu in preberejo pisno oceno svojega
dela, kar je tudi del uénega procesa.

Sedmi teden morajo Studenti oddati svojo
pisno oceno svojega dela. Poleg tega se
udelezijo tudi kriticnih razprav, na katerih Se
enkrat premislijo o svojem uénem procesu in
napredku. Pogovorimo se in dolo¢imo nove
cilje. Prav tako izberemo naslednjo/-e temo/-
e in ‘celoten postopek’ ponovimo.

Ob zakljucku:
imajo Studenti izku$nje iz razli¢nih jezi-
kovnih dejavnosti in nacina dela, ki prispe-
va k razvijanju metod samostojnega uce-
nja ter vrednotenja lastnega napredka;
se Studenti zavedajo, kaj se lahko nauci-
jo z lastnim vrednotenjem svojih izdelkov
ter z ocenjevanjem drug drugega;
se Studenti naucijo, kako pomembno je,
da si v procesu usvajanja jezika zastavi-
mo kratkorocne in dolgoro¢ne clije.

Spodbujajte Studente, da izdelujejo lastno gradivo. Potem, ko ste ga pregledali,
ga lahko uvrstite na seznam internih gradiv.

V uéni proces lahko vkljucite tudi Studente, na primer tako, da vam pomagajo pri
poucdevaniju.

Dovolite starSem, da si sposojajo zgodbe v ciljnem jeziku. To lahko prispeva k
temu, da bodo otroci bolj izpostavljeni tujemu jeziku, starsi pa ga bodo uporab-
ljali bolj samozavestno.

Ne pozabite, da na internetu obstajajo programi za izdelavo interaktivnih gradiv,
ki so brezplacni.

Pri nakupu programske opreme preverite, Ce je verzija mrezna, ¢e program lahko
nadgrajujete itd.

Preberite zaloZnikove spletne strani, saj nekateri ponujajo brezplacne vzorce gra-
div in brezpla¢ne izvode, predvsem uciteljem.

Ne pozabite beleZziti izposojo gradiv, saj boste le tako vsem uporabnikom zagoto-
vili hiter dostop do njih.

Skrbite za dograjevanje ponudbe gradiv — kdo skrbi za to/kako pogosto gradiva dograjujete?
Upostevate cilje SSU, ki jih morate doseci, svoje zmoznosti ter potrebe uporabnikov?
Ste dolocili podrocje, ki bi ga Zeleli pokrivati?




Katere jezike bi radi pokrivali in katere zahtevnostne stopnje?
Koliko izvodov vsakega gradiva (ali dovoljen za programsko opremo) potrebujete?

Kako poteka komunikacija z ugitelji, kako zagotavljate zadostno Stevilo izvodov, glede na to, katera
gradiva ucitelji priporo¢ajo Studentom?

So pri skrbi za dograjevanje ponudbe gradiv soudeleZeni tudi uporabniki — kako/pri ¢em?
Lahko predlagajo/pripominjajo?
Kako veste, da ponujate gradivo, ki je trenutno na trziS€u/ne ponujate zastarelega gradiva?
Redno sodelujete z zalozniki/tiskarnami — ste na njihovem seznamu za obves¢anje o novostih?

Kako izveste za gradiva za manj razSirjene jezike (LWULT) in jezike manjSih skupnosti — ste se pove-
zali z ambasadami in kulturnimi institucijami ter preverili vire na internetu?

Sestavite vpraSalnik, s katerim boste pridobili mnenja in predloge vasih uporab-
nikov.

Je vas$ sistem katalogiziranja gradiv dovolj u¢inkovit?
Kdo uporablja vas katalog: osebje, trenutni uporabniki, potencialni uporabniki?
Kako dostop do kataloga zagotovite &im vec¢jemu Stevilu (potencialnih) uporabnikov?
Je natisnjen/ga je moc€ sneti z interneta (z geslom ali brez gesla)?
Ste za uporabnike in osebje pripravili kratka in jedrnata navodila za uporabo kataloga?
Ali pri katalogiziranju gradiv upostevate skrb za dograjevanje ponudbe gradiv?
Razmisljate o spremembah — preverili obstojeCe sisteme in tezavrus?
Morajo biti vasi zapisi kompatibilni z MARC oz. ali so katalogi namenijeni le interni uporabi?
Lahko iz kataloga razbetete Stevilo gradiv, ki so na razpolago, kje se gradivo nahaja, ali je izposojeno ipd.?

European Centre for Modern Languages (ECML) of the Council of Europe,
Gradec, Avstrija

Kako smo v novem sistemu upravljanja knjiznjice z gradivi ECML pokrbeli
za dograjevanje ponudb gradiv — katalog na internetu

Trenutna zbirka gradiv v knjiznjici ECML ses-
toji iz priblizno 3 800 naslovov. Od leta 1995
je naSe sredi$ce uporabljalo podatkovno ba-
zo, v katero nismo mogli vstopiti preko inter-
neta. Leta 2001 smo se odlocili, da ta sistem
nadomestimo z modernim in ucinkovitim sis-
temom, ki:
strokovnjakom in ostalim zainteresiranim
uporabnikom omogoc¢a 24-urni dostop do
tiskanega gradiva in gradiva v elektron-
ski obliki;
— (skrb za dograjevanje ponudbe gradiv,
katalogiziranje, iskanje gradiva, krozenje
gradiva, arhiviranje, poro¢anje in obdelavo
statisticnih podatkov, spletni katalog ...).

Sprva smo proudili trenutne in mozne bodo-
Ce potrebe sredi$¢a ECML ter razmislili o tem,
kdo vse bi lahko vlozil denar v nas projekt.

Izvedli smo analizo stanja: sploSna organizi-
ranost ter dejavnosti, ki jih izvajamo (sodelu-
jemo s knjiznico Sveta Evrope), infrastruktura,
razpoloZljiva gradiva, teZave, s katerimi se so-

ocamo ob razli¢nih priloZnostih, pri¢akovanja.

Analizo smo izvedli na sledece nacine:
intervjuvali smo osebje ECML ter osebje
knjiznice Sveta Evrope;
obiskali smo letni sejem avstrijskih knjiznic;
udelezili smo se informativnega lokalnega
sestanka o najnovej$ih dosezkih na podroc-
Ju razvoja knjiznjic in programske opreme
za knjiznice;
zbirali smo pomembne informaciej o sis-
temu knjiznjic in dobaviteljih.

Tako smo si pridobili bolj poglobljeno znanje

o tem, kaj nudi in kaj naj bi v prihodnje nudila

programska oprema.

Definirali smo funkcionalne, tehni¢ne ... moz-
nosti in normativne zahteve ter jih ‘prevedli v
obvezne in neobvezne’ korake pri ponudbi
za izvedbo dela.
Ponudbo smo poslali Stirinajstim dobavi-
teljem po celi Evropi (predvsem v Veliko
Britanijo, Nemcijo in Francijo). Osem jih je
odgovorilo z bolj ali manj ugodnimi pred-
logi.



Ponudbe smo primerjali in ocenili s stali-
S¢a nadih definiranih zahtev.
Cene so bile odvisne od obseZnosti po-
nudbe ter razli¢nih dovoljenj.

Dobavitelj, ki smo ga izbrali, nam je zago-
tovil najboljso in najbolj ekonomiéno pro-
gramsko opremo, kar bi jih lahko na$li. Ima
veliko Stevilo uporabnikov (vklju¢no z upo-
rabniki knjiznice Sveta Evrope) in izpolnjuje
naSe zahteve. Je tudi ustrezno fleksibilen,
brez posebnih prilagajanj, ki bi lahko po-

vzrocCila tezave pri dograjevanju. Dobro se
zavedamo, kaj zahteva uspeh. ECML pa se
lahko s strokovnim znanjem in podporo knjiz-
nice Sveta Evrope zelo veliko naudi.

V letih 2002—-2003 nacrtujemo pretvorbo po-
datkov in predelavo seznamov v skladu z
evropskimi merili (kljub temu, da je tudi star
sistem kompatibilen z evropskimi standardi),
analizo uporabnikov ter promocijo kataloga,
preverili pa bomo tudi uporabnost naSega
sistema.

CILT, the Centre for Information on Language Teaching in Research, London

Kako smo pri CILT izoblikovali katalog na internetu

Ze ko smo leta 1996 katalog v obliki kartic
preoblikovali v rac¢unalni$ko vodeni katalog,
smo nacrtovali postavitev kataloga na splet-
ne strani. Predvidevali smo, da bomo s tem
uporabnike sirom Velike Britanije — in izven
nje — lahko oskrbeli z uporabnimi bibliograf-
skimi pripomocki in da bodo gradiva lahko
uporabljali ne glede na to, ali bodo na$o knjiz-
nico lahko obiskali ali ne.

Preoblikovanje dokumentov (med drugim tu-
di gradiv razlicnih formatov in materialov,
kjer se nismo mogli posluZzevati oznaéevanja
z ISBN) je bilo zelo tezko. Nismo imeli ne
pravega osebja ne moznosti, da bi to storili
znoraj hise, prav tako pa podjetje, ki smo mu
nalogo zaupali, ni imelo osebja, ki bi bilo
sposobno vse informacije dosledno prevesti
v vec jezikov. Naslednji problem je bila
dolzina besedil v razlicnih jezikih, saj se
nam je vcasih zgodilo, da je del besedila
preprosto ‘izginil’. Veéina nesporazumov, do
katerih pride pri uporabi ‘navadnega’ kataloga,
se ponavadi takoj razre$i, ¢e je strokovno
usposobljeno osebje pri roki. Pri katalogu na
internetu pa to ni mogoce.

Odlociti smo se morali, katero vrsto kataloga,
ki je dostopen S$ir§i javnosti, bomo izbrali, da
nam bo omogocil tudi delovanje kataloga na
internetu. Ugotovili smo, da so vsi programi
bolj ali manj kompatibilni, in da nam na sre-
co obstojecega sistema katalogiziranja ne bo

treba spreminjati.

Ko smo se odlocili, kako se bomo lotili dela,
smo priceli s pripravami:

obnovili in dopolnili smo podatke, vkljuéno
s podatki o lokaciji ipd., ki so bili pogosto-
krat zapisani na napacnem mestu
Zaradi razlogov, ki smo jih nasteli, je
bila naloga tezka, a nujna, ¢e smo Ze-
leli, da bodo na$ katalog lahko kako-
vostno uporabljali tudi uporabniki iz
drugih lokacij (ki ne Zivijo v Londonu).
sestavili smo navodila za uporabo kata-
loga
Najprej smo morali temeljito prouditi
delovanje kataloga v praksi. Ker smo
zeleli uporabnikom ¢im bolj poma-
gati, smo Zeleli poleg navodil v kata-
log vkljuciti tudi svoje prakticne pri-
mere in ne tistih, ki jih je navedel iz-
delovalec.
oblikovali smo spletno stran, na katero
smo kasneje povezali katalog
To je zelo pomembno, predvsem, ce
vase SSU priprada vedji ustanovi.
Zato smo tudi to zelo dobro proucili.
Pri tem nam je pomagal odgovorni za
nase spletne strani.

Pozitivne povratne informacije so nas pre-
pri¢ale, da trud ni bil zaman.

Ko razmiSljate o spletnem katalogu, ki je dostopen SirSi javnosti, razmislite o sle-
decih to¢kah:

boste zmozni vse besedilo prilagoditi novim pogojem;

izgled mora biti privlaCen, nagin uporabe ne sme biti zahteven;

na razpolago morate imeti ve¢ iskalcev, ne le po avtorju, naslovu, vsebini;
program mora omogocati isto€asno iskanje v ve¢ podrogjih;

program mora ponujati moznost tiskanja dolo¢enih podatkov.

Ne ‘odkrivajte Amerike’, proucite Ze obstojeCe sisteme ter za mnenje povprasa-
jte strokovnjake.




Obnavljanje in dopolnjevanije kataloga je odli¢na priloznost za razmislek o naci-
nu delovanja sistema ter delovanja vasega SSU (kaj lahko avtomatizirate, kaj
lahko opustite ...).

Kako poskrbite, da so vasa gradiva na razpolago uporabnikom?

Ste temeljito razmislili o tem, ali bi imeli uporabniki prost dostop do gradiv ali ne, si ga lahko sami iz-
berejo oz. ali mora zaradi varnostnih razlogov (nekatera) gradiva izposojati osebje?

So gradiva zloZzena po temah, jeziku, zahtevnostni stopniji, ali po kakSnem drugem sistemu?
Ali razporeditev gradiv uporabnike spodbuja k samostojnemu u€enju (odprt dostop, jasna porazdelitev

gradiv, privlacen izgled)?
Centre des Langues Luxembourg, Luxemburg

Rokovanje z gradivi v vec¢ jezikih: organizacija in predstavitev gradiv v osmih
jezikih s samostojnim dostopom

Luxemburg je vecljezi¢na drzava z vec¢ kot
100 narodnostmi; drzavljani ponavadi zelo
dobro obvladajo vse tri uradne jezike (luk-
semburgséino, nem$cino in franco$cino), po-
znajo pa tudi osnove drugih jezikov, kot so
npr. angle$cina, Spaniscina, italijan$c¢ina in
portugal$cina.

Razliéno ozadje se kaze tudi v Soli: ucenci
prihajajo iz zelo razli¢nih druzbenih okolij s
celega sveta. Zaradi tega mora gradivo za
ucenje ustrezati prav vsem, tako bolj in manj
sposobnim ucencem, kot tudi uéencem, ki
usvajajo razlicne zahtevnostne ravni ter ucen-
cem, ki niso pisni.

Nas$i Studenti se lahko posluzujejo gradiv v
osmih jezikih: v franco$¢ini, nem$cini, angle-
S¢ini, luksemburg$cini, nizozem$cini, italijan-
Sc¢ini, §pan&c¢ini in portugalscini.

Splosne informacije, navodila in osnovna

pravila sredi§éa so napisana v treh jezikih.
Poleg tega smo gradiva oznacili tudi z bar-

vami in slikovnimi oznakami:

Vsak jezik ima svojo barvo. RoZnata je

npr. barva angle$kih ucnih listov, kaset in

CD-naslovnic ipd.

Znotraj jezika so gradiva razporejena po:
stopnjah (zacetna = rdeéa pika; sred-
nja = rumena pika; vi§ja = modra pika);
spretnostih (vsako spretnost predstav-
lja slikovna oznaka).

Veéja slika, ki oznacuje splosno razdelitev
gradiv, je izobeSena pred vhodom.

Gradiva, ki jih nudimo v naSem centru:
avtenti¢na gradiva:
revije, ¢asopisi, romani, stripi, igre,
pesmi, filmi, dokumentarni filmi;
gradiva, ki smo jih izdali:
ucbeniki, slovarji, avdio in video
kasete, zgos¢enke, CD-ROM, knjige
in kasete za usvajanje doloc¢enih
spretnosti;
posebej izdelana gradiva:
ucni listi za samostojno ucenje;
testi.

Sirjenje informacij/promocija uéenja jezika in zavedanje
o veC¢kulturnosti
Kaksno vlogo lahko igra vase SSU pri Sirjenju informacij in promociji, komu bi sporo¢ali te informacije?
Lahko v sklopu svojih vsakodnevnih dejavnosti promovirate zavedanje o veckulturnosti, dejavnosti in
rezultate projektov, zdruZenja in kulturne ustanove, ki se ukvarjajo s pou¢evanjem in u¢enjem jezika?

Lahko izrabite svoj ‘polozaj’ za to, da tiste, ki se zanimajo za poucevanje in ucenje jezikov, obveséa-
te o svojih dejavnostih ter moznostih za njihovo sodelovanje in s tem pripomorete k zdruzevanju?

University of Malta Language Centre, Malta
Spodbujanje zavedanja vecnacinalnosti preko ucenja jezika

U¢itelji tujih jezikov se morajo zavedati, da prikrajSani. Zato se v naSem SSU zavedamo,
je treba v pouk tujega jezika vkljuéiti tudi da moramo delati na tem, da:

spoznavanje kulture cijlnega jezika, za to pa ucitelji in Studenti spodbujajo pozitiven
se morajo seveda tudi stalno strokovno odnos do razlicnih jezikov in kultur, ki jih
spopolnjevati, sicer so ucenci za marsikaj jeziki predstavljajo;




govorci ne bodo imeli tezav s tujimi jeziki;
se bodo ucitelji strokovno spopolnjevali,
‘program spopolnjevanja pa jim bodo na-
rekovali Studenti;

se ucitelji zavedajo, da bi morali pridobiti
dodatna znanja, ki so pomembna za spod-
bujanje zavedanja o vecnacionalnosti:

je treba pri poku spodbujati razli¢nost.

Vpliv kulture na pouk tujega jezika je lahko
negativen ali pozitiven. Negativen odnos je
lahko povod za nesporazum, pozitiven od-
nos pa lahko celo spodbuja k ucenju jezika.

Nase SSU Zeli nuditi uciteljem dovolj moz-
nosti in gradiv za spodbujanje spro$¢enega
vzdu§ja v razredu, kjer so razlicne kulture
priznane in spoStovane. Zato lahko Studenti
sami izbirajo metode ucenja, saj tako uspes-
neje dosezejo cilj. To dosezemo z govornimi
vajami, ki vkljucujejo razprave o razlicnih
temah, ter pisnimi nalogami, pri ¢emer Stu-
dente spodbujamo, da v spro§¢enem vzdus-
ju piSejo z lastnim navdihom. Pripravili smo
tudi razlicna gradiva za spodbujanje ucenja
v parih ali manjsih in vecjih skupinah, gradi-
va pa zbiramo iz razli¢nih kultur.

In-service Teacher Training Centre for Methodology in Information (PTMIK),
Veszprem, Madzarska

Spodbujanje zavedanja o veckulturnosti s temami, ki vsebujejo medkulturne
povezave

S tematskimi dogodki, ki vsebinsko povezu-
jejo vec¢ kultur, nam je uspelo pri Studentih
spodbuditi zanimanje za veC Kultur ter jih
spodbuditi k u¢enju tujih jezikov. Kot najus-
pesnejse metode so se v nasem SSU izkaza-
le delo v Soli ter tekmovanja z razli¢nimi vse-
binami, ki povezujejo vec¢ kultur. Najljub$a te-
ma so ‘festivali’, saj predstavljajo vsakodnev-
no dogajanje v vsaki kulturi (praznovanja,
prazniki ipd.). Tako lahko studenti primerjajo
razlicne kulture, vedno bolj pa se zavedajo
tudi tega, da smo si razlicni. V tekmovanja
lahko vkljué¢imo otroke, njihove ucitelje,
vCasih pa celo starSe, kar je isto¢asno tudi
nacin za pridobivanje novih uporabnikov.

Studente Zelimo v tekmovanja vpeljati preko
iger in z vzpodbujanjem. Zato za uéence niz-
jih in visjih razredov osnovne Sole najpogos-
teje razpiSemo tekmovanje v risanju in roc-
nih spretnostih. Ponavadi izdelujemo plaka-
te, ucenci npr. nariSejo nekaj na temo Obiéa-
ji in navade v njihovi kulturi ipd. Poleg tega,
da je delo kreativno ter da je zabavno, zahte-
va od otrok tudi nekaj raziskovalnega dela.
Tekmovanja za srednjeSolce so bolj zahtev-
na, npr. prevajanje, branje, pisanje, projekt-
no delo ali kvizi.

Pri organizaciji tekmovanja moramo misliti
na veé stvari. Ce se odlo¢imo za tekmovanje
iz risanja, moramo zagotoviti prostor za raz-
stavo, saj Zelimo, da to vidi ¢im vec obiskoval-
cev SSU. Izdelati moramo tudi protokol, saj
obiskovalce povabimo h glasovanju za naj-
boljSi izdelek.

Izkazalo se je, da je najbolj$i nacin obve$ca-
nja o dogodkih preko $ol. Po obvestilu si mo-
ramo zagotoviti tudi dovolj ¢asa za:
poSiljanje in prejemanje prijav (mozZne za-
mude pri dostavi poste);
izbor najboljsih izdelkov;
povabilo tekmovalcev na podelitev nagrad.
V nasem primeru to traja Stiri do pet tednov,
kar pomeni, da moramo npr. tekmovanja na

temo BoZi¢ napovedati Ze sredi novembra.

Po na$ih izku$njah je najbolj zabavno, ce
nagrade podelimo na ‘zabavi’ za tekmoval-
ce, ki so se izkazali kot najboljsi, kjer lahko
spoznajo organizatorje in ostale tekmovalce,
se igrajo razne igre in od sotekmovalcev
izvejo Se vec o izbrani temi. Zabavne dejav-
nosti, ki jih organiziramo, so pogojene s Ste-
vilom in starostjo tekmovalcev. Pa vzemimo
za primer tekmovanje na temo BoZic:
Ce povabimo uéence nizjih razredov os-
novne $ole, ponavadi poslusajo in pojejo
bozicne pesmi, riSejo, se igrajo bozicne
igre, ali pa se izkazZejo v ro¢nih spretnos-
tih. Ker se ti otroci v $oli uc¢ijo samo en tu-
ji jezik, pri dejavnostih prosimo za pomo¢
ucitelje.
Ce povabimo dijake srednjih $ol, jim da-
mo bolj kompleksne naloge, pri katerih
seveda kljub zahtevnosti uZivajo. Dijaki
uporabljajo oba jezika, ki se ju ucijo v §o-
li (npr. anglesc¢ino in nemséino), ‘izzivamo’
pa jih e z novimi. Dejavnosti temeljijo na
medkulturnih povezavah in izkuSnjah z
veC kulturami. Tako dijaki primerjajo svo-
je izdelke ter razlicne obicaje in navade
razliénih kultur, se s sovrstniki pogovorijo
o njihovem nacinu Zzivljenja in njihovih
konji¢kih, izvajajo dejavnosti, kot so dra-
ma, kvizi, preverjanje bralnega razume-
vanja ali pisanje sestavkov, brskajo po
intenetu, razstavljajo svoje izdelke, pri
katerih uporabljajo gradiva SSU itd. ...

Optimalno $tevilo udelezencev je 30-35, kar
Jje seveda odvisno od velikosti prostorov ter
Stevila organizatorjev. Ni nujno, da je zabava
dolga, traja naj najve¢ 90-120 minut, vkljuc-
no s podelitvijo nagrad in malico.

Nagrade so lahko razlicne, odvisno od sred-
stev, ki jih imate na razpolago. Mi podeljuje-
mo brezplacno ¢lanstvo, knjige, plakate, kar-
tice, pisalne potrebscine ipd. Tudi zalozniki ra-
di priskocijo na pomoc¢ in ponudijo manjSe




nagrade, npr. knjige, poenostavljena branja,
plakate, nalepke ali priponke. Sponzorji lah-
ko prispevajo ‘boljSe’ nagrade, npr. zgo$cen-
ke, Stipendije za kraj$i Studij, jezikovne tecaje,
kar je predvsem dobrodo$lo za starejSe tek-
movalce, ki se Ze nekaj ¢asa ucijo tuji jezik.

Podobni dogodki so tudi priloznosti za pro-
mocijo SSU, zato ne pozabite povabiti tis-
kovnih agencij ter jim v vabilu razloZiti na-
men va$ih ‘zabav’. Pisno jim podajte tudi
kratek povzetek ter ozadje dogodka in seve-
da, ne pozabite predstaviti svojega SSU.

Nove usluge

Ponujate vse nastete vrste uslug, je na seznamu kaj, kar imate moznost izpeljati in s ¢&imer bi svojim (po-
tencialnim) uporabnikom lahko pomagali?

Lahko katero koli izmed svojih uslug obogatite, npr.:
vkljuCite nove jezike;
uvedete uenje na daljavo (programi in gradivo na internetu);
ponudite svoje usluge novim uporabnikom, ki se Zelijo strokovno spoponjevati, in tako navezete stike
z zalozniki/radijskimi in televizijskimi hiSami/drustvi in ostalimi institucijami;
omogocate ‘medsebojne dogovore’ s sosednjimi SSU ali specializiranimi SSU?

Predno se lotite obogatitve ponudbe, proudite usluge in gradiva, kij jih trenutno
nudite.

American Libray Association

www.ala.org

CIEL Language Support Network

Priroénik 3

Priro¢nik 5

http://ciel.lang.soton.ac.uk

Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, AsCEFsment
www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/education/Languages/Language_Policy/Common_
Framework_of_Reference/default.asp#TopOfPage

EBLUL — European Bureau for lesser used languages

www.eblul.org

European Language Portfolio

http://culture.coe.int/portfolio

Lingua catalogue
http://leuropa.eu.int/comm/education/socrates/lingua/catalogue/home_en.htm
Lingu@net Europa

www.linguanet-europa.org

MARC cataloguing

http://lcweb.loc.gov/imarc/umb/umbhome.htmi

TESOL Arabia Learner Independence Special Interest Group
http://ilearn.20m.com

Vec v poglavju ‘Dodatni viri’ na portalu SSU: www.lrcnet.org




MOZNOSTI

S skrbnim nacrtovanjem lahko pri oblikovanju SSU kar najbolj izkoristite prostore, pohistvo in opremo. O tem
morate razmisljati tudi, ko nacrtujete Sirjenje sredis§ca — ko Zelite izboljSati ponudbo in privabiti nove uporab-
nike. Tako boste na tekocem z najnovejsimi dognanji stroke in izobrazevalnimi pripomocki.

Pri izmenjavi izku$enj glede novih ‘moznosti’ se lahko naucimo veliko novega, predvsem ¢e SSU $ele usta-
navljamo. U¢imo se tudi na napakah iz preteklosti. McCall in Gardner ter Miller in Riley ponujajo sheme raz-
licnih ureditev prostorov in veliko prakti¢nih nasvetov. CERCLES v svojih novicah v vsaki izdaji predstavi kak-
Sen nacin oblikovanja SSU z opisom moZne ponudbe. Vecina piscev na to temo predlaga, da se, preden usta-
novite/na novo opremite SSU oz. obogatite njegovo ponudbo, najprej pogovorite s koordinatorji drugih SSU in
Jih ¢im vec tudi obiscete.

Pri izbiri in lokaciji pohistva in opreme upostevajte udobje, praktiénost in varnost. Ce je le mozno, izbirajte po-
histvo in opremo ter opremljajte prostore istocasno, saj bosta konstrukcija in lokacija pohiStva in opreme vpli-
vala eden na drugega.

Prostori

Kje se SSU nahaja — v centru ali na obrobju mesta in/ali deluje znotraj oddelka/samostojno?

V kolik&ni meri ga lahko spremenite/koliko lahko prispevate k preoblikovanju prostora (oblika/uredi-
tev/barva itd.)?

Imate na razpolago dodatne prostore za razsiritev SSU, €e bi bilo to potrebno/mozno?
Imate/poznate nacrt SSU (z vsemi podatki)?
AIj ur_ec’i?itev, oblika in vzdusje v SSU spodbujajo komunikacijo in hkrati omogocajo tiSino/zasebnost pri
ucenju?
Ste razmislili o tem, v kolikSni meri lahko z uporabo prostorov spodbujate samostojno uéenje?
Ste upostevali socialni vidik/uporabnikove potrebe po interakciji?
Je vzdusje prijazno/vabljivo?
Kateri izmed nastetih ‘prostorov’ so nujno potrebni v vaSem SSU:

odprti prostori za samostojen dostop do gradiva, mirni prostori za branje in u€enje;

prostori za uporabo avdio/video/racunalniske opreme;

‘hrupni’ prostori;

udobni sedezi za neformalno interakcijo;

prostori za recepcijo/informiranje/izposojo gradiva;

koti¢ek za informacije/svetovanje;

prostor za prikaz gradiva/knjiznjica;

stojala za prospekte/tabla z obvestili/koti¢ki za prikaz gradiv;

prostori za plenarne seje;

manj$e sobe za poucevanje/instruiranje/srecanja;

jezikovni laboraroriji;




kabine za prevajanje;
pisarne;
prostor za shranjevanje arhiva;
prostor za napravo za fotokopiranje;
prostor za izdelavo gradiva;
studio za snemanje;
prostor za osvezilne napitke in prigrizke (za uporabnike in/ali osebje);
prostor za prtljago uporabnikov (plasci/torbe/dezniki);
toaletni prostori.
Ste razmislili o sledecih vidikih (v smislu prakti¢nosti, udobja in varnosti):
dovolj prostora za enega uporabnika;
dovolj prostora za prosto gibanje med pohistvom;
upostevanije potreb oseb s posebnimi potrebami;
osvetlitev (odbijanje svetlobe zaradi racunalniSkih ekranov, razporeditev oken);
kombinacija barv;
temperatura (segrevanje prostora zaradi opreme);
motenje miru/tiSine;
vti€nice (nekateri uporabniki imajo svoje prenosnike)/vti€nice za telefone/elektricna napeljava;
lokacija in prostor za streZnike in polaganje kablov;
lokacije anten/satelitskih kroZnikov (dostop do njih v primeru okvare);
lokacija povezave za telefone/radunalnike;
prostor za shranjevanje (gradiv/opreme/osebnega premozZenja uporabnikov);
prostor za knjizne police in prikaz gradiv.

Centre des Langues Luxembourg (CLL), Luxemburg

Od knjiznjice do sredis§¢a s samostojnim dostopom: preoblikovanje tradi-
cionalne Solske knjiZznjice v moderno multimedijsko SSU

Sredis¢e CLL predstavija drZzavno jezikovno
Solo za odrasle, ki ga podpira luxembur$ko
Ministrstvo za Solstvo.

nahajala (lahko bi rekli, da je bila celo skrita)
v drugem nadstropju stavbe, v kateri smo bili
do februarja 2000. Najveckrat so jo uporab-
ljali ucitelji, vodil pa jo je knjiZni¢ar, ki se ni
prav dosti spoznal na pedago$ko poslanstvo
Sole in ni bil seznanjen s potrebami u¢encev.

Zaradi vedno vecje ponudbe jezikovnih teca-
jev in vedno vecjih zahtev Studentov, so se
ucitelji in uprava zaceli zavedati neprimerne
izrabljenosti knjiznjice; potrebno jo je bilo pre-
noviti. Novo sredi§¢e je moralo biti bolj vab-
ljivo in prijaznej$e do uporabnikov, moralo je
nuditi gradiva za Studente in ucitelje. Tam naj
bi ucenci lahko utrdili/usvojili/nadoknadili za-
mujeno znanje, ¢e so npr. izostajali od pouka.

Lotili smo se dela. Preselili smo se v veliko
sobo v prvem nadstropju. Nacrt je pripravila
skupina uciteljev, ki je najprej analizirala
potrebe ucéencev. Dobili smo tudi racunal-
nisko udéilnico za rac¢unalni$ko podprt pouk
tujih jezikov.

Gradiva smo razvrstili glede na S§tiri jezikov-
ne spretnosti ter na gradiva za pripravljanje
na izpite. Za oznacevanje zahtevnostnih stop-
nej smo uporabljali razliéne barve (zacetna,
srednja, vi§ja stopnja). Skupina uciteljev je
bila odgovorna za izdelovanje uénih listov z
reSitvami, s katerimi bi se ucenci lahko samo-
stojno ucili. Isto¢asno smo organizirali te¢a-
je, ki so temeljili na samostojnem ucenju — v
sredi§¢u smo se sestajali enkrat na teden.

Sistem pa na Zalost ni spodbujal samostoj-
nosti u¢encev. Ni¢ ¢asa nismo posvetili prou-
cevanju pedagoS$kih pristopov k samostojne-
mu ucenju, prav tako pa nismo imeli napisa-
nih svojih zadolZitev in ciljev sredis¢a. Sledi-
lo je obdobje, v katerem so ucitelji pocasi za-
celi opusScati poucevanje v srediséu in se zace-
li vracati k starim metodam — vrnili so se v raz-
red. Sredi$ce so prepustili u¢encem. Izkaza-
lo se je, da tudi sistem katalogiziranja ni bil
primeren, saj ni ustrezal potrebam ucencev.

Medtem pa se je zgodilo kar nekaj pozitivnih
sprememb:
izdelali smo ra¢unalniSki program za izde-
lovanje uénega gradiva;
kupili smo nove multimedijske programe;



kupili smo tri nove racunalnike (s priklo-
pom na internet);

vedno vec¢ Studentov je zacelo obiskovati
sredisce.

Leta 2000 smo se preselili v novo, vecjo
zgradbo, kar je vse spremenilo. Formirali
smo skupino uciteljev, ki je morala prouditi
pedagosSke pristope k samostojnemu ucenje
in ki je morala poskrbeti za delovanje SSU.
Pri upravljanju SSU smo pomagali tudi nove-
mu Kknjizniéarju.

SSU se sedaj nahaja v prvem nadstropju pri
glavnem vhodu v stavbo. Igra vlogo multime-
dijskega centra. S podporo $ole, ki sedaj
spodbuja samostojno ucenje, je postalo sre-
dis¢e zelo obiskano:

Studenti imajo enostaven dostop do gra-
diva;

pred vhodom visi velika slika, ki pojas-
njuje oznacbo polic in razvrstitev gradi-
va;

prostori (za utrjevanje govornih spretnos-
ti, za uporabo video gradiva, oddelek za
branje) so vidno oznaceni;

uvedli smo uvodne ure za Studente ter
izdelali u¢ne liste, s katerimi se uporabni-
ki naucijo uporabljati srediSce, najti ustrez-
na gradiva, razumeti pravila uporabe sre-
disca;

upravitelj, pedagog in asistent, ki vodijo
srediSce, tesno sodelujejo z ucitelji in
pisarni$kim osebjem;

v kratkem bomo svoj katalog objavili tudi
na internetu.

Ce imate gradiva opremljena z varnostnimi kodami, ne pozabite prostora za iz-
posojo gradiv, ne pozabite senzorjev in pa seveda izhodov iz zgradbe.

Pohistvo in oprema

Kaksno pohistvo potrebujete, da uporabnikom zagotovite ¢im boljSo ‘izrabo’ uslug in gradiv, ki jim jih nu-
dite: mize/stoli/prostor za prikaz gradiv/obesalniki, omarice s klju¢avnicami/kosi za smeti?

Ste razmislili o tem, kako se pohistvo ujema s celostno podobo SSU: ureditev, izraba prostorov, viSina opre-
me, Sirina prehodov, osvetlitev, ogrevanje, prezratevanje, kombinacija barv?

Razmislite o ‘prilagodljivem’ pohiStvu — mize v obliki trikotnika se lahko uporabi-
jo v razliénih kombinacijah in oblikah.

Katero izmed naStete opreme potrebujete, da bi svojim uporabnikom zagotovili u€inkovito nudenje uslug
in da bi kar najbolje izkoristili svoje gradivo:

racunalnike;

tiskalnike;

napravo za preslikavo gradiv;

satelitsko (ali kabelsko) televizijo + anteno;
prostor za usvajanje slusnih spretnosti;
prenosni radio za uporabo kaset 0z. zgoscenk;
prostor za gledanje filmov (video/DVD);
slusalke;

prostor za snemanije (Ce je le mozno, studio);
jezikovne laboratorije;

napravo za fotokopiranje;

naprave za presnemavanje avdio gradiva;
laminat;

napravo za razrez papirja;

napravo za vezanje Kknjig;
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vozicke;
tiskalnik za nalepke;
Zig (za oznacevanje gradiv).
(Seznam je treba zaradi razvoja tehnologije obnavljati.)
Ste pripravili navodila in izobrazili osebje in uporabnike o tem, kako se oprema uporablja?
Se oprema lahko prilagaja razli¢nim na¢inom uporabe, npr. stoli za uporabo racunalnikov?
Imate seznam potencialnih dobaviteljev opreme, sodelujete z njimi?

Ali pri nakupu in namestitvi opreme upostevate stroSke vzdrzevanja, pogodb, ¢iS€enja, dograjevanja, po-
pravil?

Ce nadrtujete vegjo reorganizacijo SSU, ne pozabite na ponudbe dobaviteljem.
Pri¢vrstite sluSalke, saj zlahka ‘dobijo noge’.

Bolje je zaCeti z enim raCunalnikom kot brez racunalnika. Ne pozabite, da bi se
nekatera podjetja z veseljem znebila ‘starih’ raunalnikov.

Nalepke z navodili o uporabi naprav bodo osebju prihranile veliko ¢asa.

Katere so najpomembnejSe informacije, ki jih morate posredovati uporabnikom (znotraj in izven SSU):
urnik/uradne ure, usluge, ki jih nudite, lokacija?

Ste pri oblikovanju napisov upostevali ‘celostno podobo’ vaSega SSU?
Bodo informacije privabile nove uporabnike, je sporocilo jasno?
Obnavljate informacije, redno spreminjate napise?

So barve napisov doloCene glede na jezik/tecaj/stopnjo/temo, o kateri govorite (ste za vsak jezik/teCaj/
stopnjo/temo dologili barvo, ki jo boste uporabljali pri napisih?

Ste pozorni na to, da so vasi napisi prijazni do uporabnika (npr. barve za barvno slepe, pisava ‘sans se-
rif’, slikovni prikaz za nepismene)?

Urnik SSU se lahko pogosto spreminja. Studenti industrijskega oblikovanja na
univerzi A Coruna so izoblikovali prikupen lesen urnik iz lesenih palck z zatici, ki
se lahko premikajo. Simbole, ki predstavljajo predmete na urniku, smo fotokopirali
na plasticne samolepljive nalepke in jih nalepili na lesene pal¢ke. Navodila za iz-
delavo takSnega urnika si lahko preberete na nasi spletni strani (www.apiga.org).

Ne izobeSajte prevec obvestil, ker jih uporabniki s€asoma ne bodo veg niti opazili.
Dostop in vzdusSje

Ste se pozanimali o tem, kako naj bodo prostori/pohistvo in oprema prijazni do oseb s posebnimi potre-
bami?

(Ve¢ o tem v besedilu ‘Dostopnost’ v poglavju ‘Uporabniki’.)

t

IzkoriS€ate naravno svetlobo in ventilacijo?
Lahko npr. popestrite vzdusje z rozami oz. (e je mozno) z dostopom do rastlinjaka?
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Ponujate osvezilne napitke in prigrizke?




Imate prostor za osebne stvari uporabnikov (plas€e/torbe/deznike)?
Lahko uporabniki uporabljajo svoje prenosnike?

Promocija in bogatitev uslug, ki jih Ze ponujate

So vsi potencialni uporabniki seznanjeni z uslugami, ki jim jih nudite?

Ste razmisljali o moznosti Siritve, ko ste ustanavljali sredisce?

Razmisljate o tem, kako bi se prilagodili novim uporabnikom/moznostim?
Potrebujete vec prostora oz. bi morali obstoje¢e moznosti bolje izkoristiti?

www.cercles.org
www.ict4lt.org/en/en_mod3-1.htm
Vec v poglavju ‘Dodatni viri’ na portalu SSU: www.lrcnet.org
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Sodelavci

Koordinator projekta

L]
Centre for Information
on Language Teaching and Rescarch

Glavni partnerji

UK - CILT: the Centre for Information on Language Teaching in Research: Osnovna naloga sredi§¢a
je ‘promovirati anglescino kot tuji jezik v vseh oblikah in na vseh podrogjih izobraZevanja in strokovnega
spopolnjevanja’. Je osrednje sredis€e v nacionalni mrezi srediS¢ in koordinator virtualnega sredis¢a za
samostojno u€enje jezikov na internetu Lingu@net Europa.

www.cilt.org.uk

www.linguanet-europa.org

Prispevki: Lid King; Philippa Wright; Michael Hammond,; Imke Djouadj; Kita Jiwani

Generalital de Catalunya
Departament
d’Ensenyament

ECML: the European Centre for Modern Languages of the Council of Europe: Promovira inovativne
pristope k poucevanju in u€enju jezikov. Njegov cilj je boljSa uporaba izkuSenj primerov dobre prakse,
spodbujanje izmenjave mnenj in strokovnega znanja Sirom Evrope ter podpiranje raziskovalnih projektov.
Vsi viri so objavljeni na spletni strani:

www.ecml.at

Prispevki: Josef Huber; Catherine Seewald

ES - CRLE: Centre de Recursos de Llengiies Estrangeres: Osnovna naloga sredi¢a je izboljSati
poucevanije in ucenje tujih jezikov ter spodbujati inovativne pristope k poucevanju v povezavi z uénim
nacrtom katalonskega izobraZevalnega sektorja. Deluje v okviru katalonskega Ministrstva za Solstvo.
Oskrbuje uditelje tujih jezikov in sredi$c¢a za ucitelje v Kataloniji.

www.xtec.es/crle

Prispevki: Dolors Solé; Natalia Maldonado,; Francesca Vidal

Zalozniski partner

>
— ¢

GR - KE: Kastaniotis Editions smo ustanovili leta 1968. Na$ katalog vsebuje ve& kot 3 000 naslovov. Ze
vec kot deset let smo zalozniska hi$a z najvecjo letno produkcijo novih naslovov v Gréiji.
www.kastaniotis.com

Zoobidon+ Communications je s KE sodeloval pri oblikovanju in konstrukciji portala SSU.
www.zoobidon.com

Prispevki: Maria Kantirou; Dimitris Kalabalikis; Areti Vassiloglou; Panos Zevgolis; Michalis Loukianos;
George Agathos

Pridruzeni partnerji

Sp
6@K

AT — OSpK: Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum je center za inovacije v pougevaniju in
ucenju tujih jezikov. Osredoto€a se na mednarodno sodelovanje, vodenje projektov, ki spodbujajo inova-
tivne pristope k poucevaniju in ucenju tujih jezikov, sodelovanje z drugimi centri ter Sirjenje informacij o
rezultatih projektov Sirom Avstrije.

www.sprachen.ac.at

Prispevki: Gunther Abuja; Anita Keiper

BG - ECET: the European Centre for Education in Training: Osnovna naloga srediS¢a je spodbujati
ucenje jezikov, razvijati in uvajati programe za strokovno spopolnjevanje, ki ustrezajo mednarodnim stan-
dardom. Je najvecja ustanova v Bolgariji za strokovno spopolnjevanje uciteljev in center nacionalne mre-
ze evropskih $ol za tuje jezike.

www.europeschools.net

Prispevki: Boian Savtchev; Pepa Docheva; Velin Tourmakov

CZ - CU: Univerzita Karlova, Ustav jazykové a odborné pfipravy je znanstveni in uéni institut za uge-
nje &e$dine tujcev ter za pripravo Cehov in tujcev na $tudij na geskih univerzah.

WWW.Ujop.cuni.cz
Prispevki: Zdenka PraZakova
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ES - APIGA: the Association of English of Galicia je prostovoljna organizacija, ki skrbi za strokovno
spopolnjevanje novih in izkuSenih uciteljev anglescine na vseh stopnjah izobrazevanja, od vrtcev do uni-
verz, na drzavnih in privatnih institucijah. Organizira letno konferenco, intenzivne tecaje, vodi SSU, izdaja
revijo in druga gradiva, sodeluje pri evropskih projektih.

www.apiga.org

Prispevki: Maria José Brey; Luis Murado; Xosé Calvo; Anita Demitroff

ES - CFIE: Centro de Formacién del Profesorado e Innovacion Educativa je zadolZen za strokovna

spopolnjevanja in podpiranje inovativnih pristopov ugiteljev k izobrazevanju v Guardu in Saldanai (Palen-
C |E cija). Je ¢lan regionalne mreze 32 sredis¢.

http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.guardo
B Guardo Prispevki: Maria Luz Martinez Seijo

FI — NBE: Opetushallitus/Utbildningsstyrelsen lastnike in upravitelje, u€itelje, odgovorne za pristope k

poucevaniju Sol, oskrbuje z informacijami o razvoju najnovejSih dognanj stroke s podrocja u¢enja in pou-
o OFETUSHALLITUS  Gavanja tujih jezikov.

www.oph.fi/english

Prispevki: Kalevi Pohjala; Anneli Tella; Birkitta Lepp&nen

GR - ILSP: IveTiTouTo Ene&epyaciag Tou Adyou, IEA spodbuja razvoj uénih pripomockov v Gréiji. Raz-
vil je raziskovalne dejavnosti na podrocju teorije, uporabnega jezikoslovja, naravnega nacina usvajanja
jezika, racunalniSko podprtega ucenja jezika, razvoju govora ....

www.ilsp.gr

Prispevki: Anna Vacalopoulou

HU - PTMIK: Pedagogus-tovabbképzési Médszertani és Informacios Kézpont je center za akredita-
cijo drzavnofinanciranih strokovnih spopolnjevanj. V imenu Ministrstva za Solstvo koordinira vecje nacio-
nalne projekte, kot so npr. uvajanje modelov za kvalitetnejsi pouk in spodbuja izobrazevanje romske popu-
lacije ter razvoj in Sirjenje informacij o alternativni pedagogiki. Vodi SSU (v Veszprému), promovira inova-
cije na podrocju uc¢enja in poucevanja jezikov ter vodi strokovna spoponjevanja uciteljev.
www.ptmik.hu

Prispevki: Agnes de Jonge; Erzsébet Csibi

IS - UolS: Tungumalamidstdd Haskdla islins je sredigse, ki deluje znotraj univerze. Namenjeno je $tu-
dentom in osebju, ki Zelijo izpopolniti znanje jezika. SrediS¢e ponuja osnovne moznosti za vodeno samo-
stojno ucenje jezikov. Podpira najnovejSe dosezke stroke.

www.hi.is/stofn/tungumala
Prispevki: Eyjolfur Mar Sigurdsson; Peter Weiss; Erlendina Kristjansson

LU - CLL: Centre de Langues Luxembourg je drzavna ustanova za poucevanje jezikov odraslih. Kulturno
in lingvisticno ozadje Studentov je zelo raznoliko. Je drzavni izpitni center in ¢lan ALTE.

www.cll.lu

Prispevki: Annalisa Rana ; Guy Bentner; Marc Belche; Ines Quaring, Béatrice Zahlen

Malta — UOM: L-Universita’ ta’ Malta je drzavna univerza malteSkih otokov in Mediteranskega morja.
Sestavlja jo deset fakultet in Stevilni raziskovalni instituti. Njen cilj je, da spodbuja izobrazevanje na aka-
demskem nivoju ter izpolnjuje nacionalne zahteve.

www.um.edu.mt

Prispevki: Charles Mifsud

NL — CINOP: Centrum voor Innovatie van Opleidingen CINOP je strokovna institucija za podpo uciteljev
;‘ in organizacij, ki spodbujajo inovativne pristope k pou¢evanju. Teoreti¢ne koncepte integrirajo v prakti¢ne
CI situacije pri pouku tujega jezika in v u¢ni nacrt.

NOp www.cinop.nl

www.trefpunttalen.nl
Prispevki: Polly Perkins; Anja van Kleef

Sl - CDIU: Center za dopisno izobrazevanje — UNIVERZUM izvaja programe za izobrazevanje odraslih.

Vecina slusateljev je zaposlenih za (ne)dolocen &as, ki so se odlocili za nadaljevanje izobrazevanja oz.
sifuniverzum - prekyalifikacijo.

www.cdi-univerzum.si

Prispevki: Irena Skulj
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0 pa skupen cilj: Zelijo prispevati k
ter omogoc€ati uporabnikom, da postanjejo

i, ja nastal kot rezultat projekta SSU. Pri
strokovnjaki iz razliénih evropskih drzav. Priro¢nik
je nastal s pomocjo izmepj okovnih mnenj ter

improwng support or nquase eammmoen.12v€0DO projekta, ki predstavija eno
Language Resource Centres izmed akcij programa Socrates,
podpira Evropska unija.




